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1 OPLYSNINGER OM TILBUDDET

1.1 Fakta om tilbuddet

Tilbuddets navn CABAS Nygard — Aktivitets- og samvaerstilbud

Leder Eija Japsen, funktionsleder. Michael Merle tilbudsleder.

Antal pladser 52 (aktuelt indskrevet 53 — det gennemsnitlige antal af brugere i 2025 har ligget
pa 49,7).

Daekning Mandag, tirsdag, onsdag og fredag kl. 7.30-15

Torsdag kl. 7.30-16.

Personale/uddannelse | 24 ansatte.
Faggrupper:
Paedagoger/SL pa mellem 18-37 timer.

Psykomotorisk terapeut. Husassistenter/FOA ligger pa mellem 2-12
timer.

Medarbejdergennems | 3 stoppet grundet pension - genansat som tilkaldevikarer.
trgmning 1 afskediget.
1 opsagt egen stilling.

I de tilfaelde hvor de ansatte er stoppet, har vi ansat en ny med
samme stillingsbetegnelse.

Vikarer Kun ved langtidssygdom

Arbejdsskadeanmeldel | Der har vaeret registreret tre arbejdsskader siden sidste tilsyn:

ser 2 stk. chok, som fglge af aggression og trusler fra borgere.
1 stk.er andre former for led skred, forstuvning og forstraekninger.
Sundhedsfaglige Medicindelegering. Der registreres i Nexus under sundhed, hvis der er en
opgaver borger har en nedsat “alm tilstand” - Epileptiske anfald osv.
Sygefravaer Der har veeret én, som ledelsen selv valgte at indkalde.
Der kom advis til funktionslederen pa 7 ansatte, som alle blev indkaldt siden
december 2023.
Magtanvendelser Der har vaeret en enkelt magtanvendelse, som CABAS har veeret i dialog med

tilsynet omkring.
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1.2 Beskrivelse af tilbuddet

Organisation CABAS Nygard er en del af CABAS’ samlede tilbud, som ogsa omfatter beskyttet
beskzeftigelse, afklaring, eftermiddagstilbud og Seerligt Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse (STU). CABAS er organiseret pa flere lokationer — Nygard,
Hgjvangen, ved Nyruphus og Svingelport — og varetager derudover driften af et
skolekgkken.

Malgruppe CABAS Nygard er godkendst til borgere med en bred vifte af
funktionsnedsaettelser og psykosociale udfordringer. Malgruppen omfatter
blandt andet personer med kommunikationsnedsaettelser, forskellige
udviklingsforstyrrelser — herunder autismespektrum-forstyrrelser, ADHD, tale-
og sprogforstyrrelser samt sansemotoriske udviklingsforstyrrelser — samt
borgere med udviklingsheemning eller medfgdt eller erhvervet hjerneskade.
CABAS kan ogsa modtage borgere med syns- eller hgrenedsaettelse, andre
fysiske funktionsnedseaettelser, mobilitetsnedsezettelser og demens. Derudover
er malgruppen udvidet til personer med psykiske vanskeligheder som
depression, angst, personlighedsforstyrrelser og forandret
virkelighedsopfattelse samt borgere med andre kognitive, intellektuelle eller
psykiske udfordringer.

CABAS Nygard henvender sig til borgere omfattet af servicelovens §104.
Lovgivningsmaessigt henvender SEL §104 sig til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne samt borgere med sarlige sociale
problemstillinger. Malgruppen kan blandt andet omfatte personer med
udviklingshaemning eller medfgdt hjerneskade, sindslidelser eller
misbrugsproblematikker. Det er borgere, der ikke kan indga i beskyttet
beskaeftigelse pa grund af krav om produktion, men som fortsat har behov for
stptte, struktur og meningsfulde aktiviteter uden for hjemmet.

En del af borgerne har et seerligt behov for taet og kontinuerlig personalestgtte.

Disse borgere har behov for omfattende verbal og fysisk guidning, motivering
og stptte i det daglige. De kan have svaert ved behovsudsaettelse og kan udvise
situationsbestemt udadreagerende eller selvskadende adfeerd, som kraever, at
der er personale helt teet pa. Der kan ogsa vaere perioder, hvor borgeren har
brug for skaermning fra sansemaessige indtryk, eller hvor indre uro fylder sa
meget, at der er behov for ekstra stgtte for at kunne deltage i sociale
sammenhange.

Stgtten organiseres derfor som 1:1, sa personalet kan sikre tryghed, skabe ro og
give den ngdvendige paedagogiske stgtte i bade fysiske, kreative og sociale
aktiviteter — individuelt eller i sma fzaellesskaber, afhaengigt af borgerens
dagsform og behov.
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CABAS/ Nygard arbejder med en bred vifte af faglige tilgange, herunder
relationspadagogiske, ressourceorienterede, anerkendende,
socialleeringsteoretiske, narrative, strukturpaedagogiske og sanseorienterede
tilgange. | praksis anvendes en raekke metoder, som understgtter disse tilgange,
blandt andet jeg-stgttende samtaler, veerdsaettende samtaler (Appreciative
Inquiry), social feerdighedstraening, sansemotorik, Low Arousal, nansom
ngdvaerge samt systemisk-narrative metoder.

1.3 Beskrivelse af indsatsen

Verdigrundlag — Jf. Tilbuddets veerdigrundlag og malsaetning bygger ifglge oplysninger fra
Tilbudsportalen Tilbudsportalen pa en individuel og respektfuld tilgang, hvor borgernes egne
forudszetninger og gnsker danner udgangspunkt for indsatsen. For hver borger
udarbejdes en paedagogisk handleplan med individuelle indsatsmal. Malene
formuleres i et samarbejde mellem borgeren og personalet og tager afsaet i de
udviklingsmal, som sagsbehandler har beskrevet i visitationsgrundlaget efter
servicelovens §141. En gang arligt afholdes en MUS-samtale med hver enkelt
borger, hvor der bade fglges op pa tidligere mal og formuleres nye
udviklingsmal for det kommende ar.

Opfglgningen pa malene sker Igbende gennem dokumentation i Nexus, som
registrerer indsatser, observationer og progression. Nexus fungerer som det
centrale veerktgj til at dokumentere og vurdere arbejdet med borgerens
indsatsmal og sikrer et systematisk overblik over borgerens udvikling.

Faglig retning: Faglig tilgang jf. Tilbudsportalen: Adfaerdsterapeutisk tilgang;
relationspaedagogisk tilgang; Narrativ tilgang; Neuropaedagogisk tilgang;
Sanseorienteret tilgang; Strukturpaedagogisk tilgang; Ressourceorienteret
tilgang; social leeringstilgang; Anerkendende tilgang.

1.4 Fysiske rammer

CABAS’ §104-tilbud i Nygard ligger i landlige omgivelser, teet pa et stgrre
naturomrade i Helsinggr Kommune. Bygningen blev oprindeligt opfgrt som
bgrnehave og har siden veeret anvendt af kommunens socialpaedagogiske
vejledning, fér CABAS overtog faciliteterne i 2019 i forbindelse med en stg@rre
sammenlagning af §104-omradet.

Tilbuddet er organiseret i fire basisgrupper, som hver rader over et stamlokale
og egne aktiviteter. Derudover findes et aktivitetsrum, som bruges til blandt
andet fitness, gymnastik, leg, yoga og musik.

Maltider foregar opdelt for at skabe ro og mindske andelen af konflikter.
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Borgerne kan dog stadig vaelge at spise i feellesrummet, hvis de gnsker det.

Udearealerne pa grunden er generelt store og naturskgnne, men ikke fuldt
handicapvenlige, hvilket begranser brugen noget. Til gengzeld anvendes de
omkringliggende naturomrader hyppigt til gature og aktiviteter.

2 OMTILSYNET

Tilsynsfgrende Jon Brohuus, jobl0@helsingor.dk

Per Ehlersen, peh43@helsingor.dk

Diverse datoer for Tilsynet er varslet:

tilsynet Tilsynet er gennemfgrt: 3. december 2025

Lovgrundlag Helsinggr Kommune er forpligtet til at fgre tilsyn med sociale tilbud, jf.
Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af bade indhold og kvalitet af
tilbuddet.

Tilsynsrapporten Vurderingen er, endvidere, baseret pa oplysninger fra Tiloudsportalen samt

gvrigt skriftligt materiale og er et gjebliksbillede af tilbuddet pr. 03-12-2025.

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede
har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes
herefter, og gvrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er
lederens ansvar at ggre tilsynsrapporten tilgeengelig for alle tilsynets deltagere.

2.1 Tilsynsmetode

-

Laesning af skriftligt materiale

Bes@g og rundvisning pa tilbuddet

Samtale med ledelsen (afd.leder).

Samtale med 4 personaler fra CABAS Nygard
Samtale med 4 brugere

Afrunding med ledelsen (Tilbuds- og afd. Leder)
Tilbudsportalen

Fremsendte faktuelle oplysninger

3 RESULTAT AF TILSYN

Anvendte
tilsynsmetoder

Skriftligt materiale

3.1 Konklusion, bemzerkninger og anbefalinger

Konklusion Tilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til kravene jf. Servicelovens § 104.

Samlet set fremstar CABAS Nygard — Aktivitets- og samveerstilbud som et tilbud
med hgj faglighed, steerke relationer og stor dedikation hos medarbejderne.

Borgerne oplever trivsel, meningsfulde aktiviteter og reel indflydelse, hvilket
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understgtter kvaliteten i indsatsen. Lederen er naervaerende og engageret, og
der arbejdes systematisk med mal og padagogiske metoder. Der er dog
opmarksomhed p3, at de fysiske rammer er sma og til tider udfordrer bade
trivsel og Low Arousal-tilgangen. En fortsat indsats for at styrke rammerne og
kompetenceudviklingen vil vaere vigtig for at fastholde den positive udvikling.

Opsummering af Samlet set fremstar CABAS som et tilbud med en staerk faglighed, et stort
bemaerkninger og engagement og en klar forstaelse af borgernes behov. Der arbejdes systematisk
anbefalinger. med mal, trivsel og paedagogiske metoder, og der er en tydelig rg@d trad i

tilgangen til borgerne.

Personalet er naervaerende, fleksibelt og loyalt i arbejdet med borgerne, og
borgerne selv giver gennemgaende udtryk for, at de trives, har gode relationer
og oplever meningsfulde aktiviteter i hverdagen.

MAR-strukturerne (medarbejder-rad) fungerer godt og giver borgerne reel
indflydelse, og der arbejdes aktivt med fzellesskab, relationer og fokus
deltagelse/inddragelse i/af lokalsamfundet.

Samtidig er der nogle forhold, som i hgj grad udfordrer hverdagen. De fysiske
rammer er sma i forhold til bade antallet af borgere og de paedagogiske krav,
arbejdet bygger pa. Store grupper i sma lokaler skaber stgj og uro og ger det
vanskeligt at etablere de rolige miljger, som blandt andet low arousal-tilgangen
forudsaetter. Hvert grupperum er indrettet med adgang til et ekstra lille rum,
hvor der er mulighed for at traekke sig.

Udearealerne giver ikke helt de muligheder, som borgerne har behov for. (er
ikke handicapindrettet) Personalet arbejder engageret med organiseringen,
men rammerne opleves til tider som en udfordring for bade trivsel og faglighed.

Pa det organisatoriske plan er der en leder, som er tilgeengelig og naerveerende
og g@r meget for at fglge op pa trivsel og udvikling.

Personalet efterspgrger mere systematisk kompetenceudvikling (fra
organisationen) — iszer fordi brugergruppen andrer sig og stiller nye krav.

Alt i alt viser CABAS/Nygard sig som et tiloud med staerke relationer, hgj faglig
bevidsthed og stor dedikation hos medarbejderne. Men der er ogsa nogle
betydelige barrierer — saerligt omkring de fysiske rammer og samarbejdet med
myndigheder — som pavirker arbejdsmiljget og mulighederne for at give
borgerne de bedst mulige betingelser.

3.2 Vurdering ift. temaer

7/26



HELSING@R
== KOMMUNE

Anmeldt generelt, driftsorienteret tilsyn
CABAS - Nygard, Helsinggr Kommune — 27. oktober 2025

&

3.2.1 Tema 1: Malgruppe, metoder og resultater

Samlet vurdering Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.
) @ () @8 . Tilsynet bemaerker, at organisationen fremstar fagligt steerk, velreflekteret og
med en tydelig rg¢d trad mellem veerdier, malgruppe og metoder.
X Dokumentationen er forbedret markant, og der arbejdes systematisk med
kompetenceudvikling gennem LA2 (Low Arousal) og andre indsatser. De vigtigste

udviklingspunkter handler om ensartet dokumentationspraksis, teambuilding i en
specifik gruppe, samt fortsat fokus pa feelles begrebsrammer og metodefealles
fodslag.

Ledelse Der arbejdes aktuelt med Low Arousal som en central psedagogisk tilgang, og der
er samtidig et tydeligt anerkendende fokus i hverdagspraksis. Der er igangsat en
undersggelse af LA2, hvor to medarbejdere starter op i ar (februar), og yderligere
to folger naeste ar. Malet er at etablere en lokal erfagruppe, som kan styrke
faelles viden og udvikling. Derudover er der et taet samarbejde omkring LA2 med
de gvrige HK-aktgrer, herunder SPUC.

Evaluering anvendes som en gennemgaende metode, og saerligt projektet
omkring hjemmearbejdsdage bliver Igbende vurderet — senest i torsdags.

Projektet fungerer rigtig godt, og medarbejderne er blevet dygtige til at samle
opgaver og refleksioner sammen til hjemmearbejdsdagene. | relation til
dokumentationspraksis er der opbygget et samlet system omkring
hjemmearbejdsdagene. En organisationspsykolog er tilknyttet (ikke Nygard), og
der er igangsat et projekt, der undersgger strukturen i dokumentationsarbejdet
samt gennemfgrer evalueringer med fokus pa kvaliteten af dokumentationen.

Der har desuden vaeret afholdt foredrag om ASF, og CABAS arbejder pa at
integrere dette perspektiv i praksis, sa ASF-forstaelse indgar f.eks. i arbejdet med
trafiklysmetoden. Samtidig styrkes samarbejdet mellem SPUC og
demensomradet, hvor der arbejdes mod en falles tilgang.

Pa tvaers af indsatserne arbejdes der ud fra en tydelig rgd trad, og
kompetencestrategien fungerer sardeles godt pa CABAS Nygard. Ifglge
sundhedsfaglig koordinator i Helsinggr Kommune er dokumentationen markant
forbedret, hvilket ogsa er blevet bemaerket ved tilsynet.

| organisationen anvendes en bred palet af metoder, herunder jeg-stgttende
samtaler, veerdsaettende samtaler (Appreciative Inquiry), social
feerdighedstraening, sansemotorik, Low Arousal, naensom ngdvaerge samt
systemisk-narrative (bruger metoden, men ikke systematisk) tilgange. Der er
ligeledes et projekt i gang omkring CP (Cerebral Parese), og en psyko-motorisk
terapeut har afholdt oplaeg om sanseprofiler.

Samarbejdet med SPUC fylder fortsat. Selvom Nygard ikke har dggnansvaret for
borgerne, ligger der en stor viden i huset, som medarbejderne gerne vil bidrage
med ind i de feelles tveerfaglige indsatser.

Personale Personalet giver samlet udtryk for, at der er en tydelig sammenhang mellem
malgruppebeskrivelsen og det metodiske grundlag i organisationen. De oplever,
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at veerdiorienteringen er velintegreret i arbejdet, og at der Igbende bliver talt
om, hvordan vaerdierne knytter sig til praksis. Veerdiordene beskrives som “top of
mind”, og personalet oplever, at de understgtter en generel ensartethed i
tilgangen pa tvaers af huset.

Der naevnes brugen af metoder som low arousal, narrative tilgange og et staerkt
kendskab til den enkelte bruger for bedst muligt at kunne stgtte dem. Personalet
fremhaever, at disse metoder kobles naturligt til vaerdigrundlaget. Et konkret
behov, der peges p3, er at arbejde malrettet med teambuilding i gruppe tre.

Personalet fortaeller, at der dokumenteres i Nexus. Handelser, iseer ved
udadreagerende adfaerd, dokumenteres samme dag, mens gvrige informationer
kan samles og behandles pa hjemmearbejdsdage. Der findes en vejledning
udarbejdet af fyrtarnene pa CABAS, som beskriver, hvordan og hvor ofte der skal
dokumenteres.

En medarbejder oplever dog, at der mangler ensartethed i brugen af begreber.
Der har desuden vzeret dialog med et botilbud om mulighederne for at skelne
tydeligere mellem objektiv vurdering og paedagogisk refleksion i
dokumentationen.

Personalet beskrives som generelt opmaerksomme pa dokumentationsarbejdet.
Pa Nygard vurderes dokumentationspraksis at fungere saerligt godt.
Kontaktpersoner sikrer, at der Igbende bliver fulgt op, og for borgere med 1:1-
stgtte dokumenteres der oftest dagligt.

| CABAS/Nygard arbejdes der med hjemmearbejdsdage, hvilket opleves som
velfungerende. Der er dog variation i, hvordan personalet tilrettelaegger den
daglige dokumentation: nogle skriver Igbende, nar borgerne er taget hjem, mens
andre samler dokumentationen til hjemmearbejdsdagen.

Medarbejdere lkke relevant

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel

Samlet vurdering Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

D@ () En . Tilsynet bemaerker, at: Overordnet set star CABAS/Nygard et rigtig godt sted. Der
er tydelige vaerdier, et solidt fagligt fundament og en kultur, hvor bade

X medarbejdere og borgere bliver hgrt og taget alvorligt. MAR-strukturerne
fungerer rigtig fint og giver borgerne reel indflydelse, og der arbejdes aktivt med
trivsel — bade gennem aktiviteter, faellesskaber og et steerkt fokus pa relationer
og samarbejde.
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Samtidig er der nogle omrader, som med fordel kan fa lidt ekstra
opmarksomhed fremover. Det geelder iseer handtering af larm og konflikter i
enkelte grupper, hvor man med sma justeringer i struktur og rammer kan ggre en
stor forskel for borgernes hverdag.

Det vil ogsa vaere en styrke at fortsaette den faelles afklaring af, hvornar en
situation faktisk er en magtanvendelse — ikke fordi praksis halter, men for at
sikre, at alle star pa samme forstaelse. Endelig bgr procedurerne for vold og
overgreb opdateres, sa medarbejderne fortsat er helt sikre i, hvad der geelder.

Ledelse

| CABAS oplever vi, at MAR-radet fungerer rigtig godt. Lederen deltager sammen
med medarbejderne, og forud for mgderne afholder vi gruppemeder, hvor
borgernes gnsker og perspektiver bliver indsamlet og bragt videre. Der er en
tydelig og gennemskuelig struktur med gruppe-MAR, A-MAR og C-MAR, som
sikrer, at borgernes demokratiske ret reelt kommer til udtryk. Et konkret
eksempel er borgernes gnske om at afholde MGP, som blev taget op og drgftet i
MAR-radet.

Vi arbejder aktivt med vores vaerdiord: faellesskaber, faglighed og baeredygtighed.
Det er begreber, vi taler om sammen med borgerne, sa der skabes en falles
forstaelse af, hvad f.eks. feellesskab og baeredygtighed betyder i deres hverdag. |
2026 skal veerdierne ses efter igen, sa vi kan afklare, hvad vi som organisation
gnsker at leegge veegt pa fremadrettet.

Vores strategiske fokus pa borgernes trivsel er taet knyttet til den
dokumentation, vi udarbejder. Vi holder daglige morgenmgder. | relation til
arbejdet med relationel kapacitet har vi taget hul pa samarbejder, som tidligere
kunne veere udfordrende — seerligt i perioder med sygdom, hvor alle har oplevet
et pres. | dag oplever vi, at samarbejdet mellem institutionerne og lederne
fungerer rigtig godt, og relationel kapacitet bruges aktivt som en strategisk
tilgang til at styrke borgernes trivsel.

CABAS/Nygard har et trivselsudvalg med fire medarbejdere fra hver gruppe.
Udvalget arbejder bade med medarbejdernes og borgernes trivsel, fordi vi ved, at
personalets trivsel smitter direkte af pa borgernes. Derudover tilbyder en raekke
trivsels- og aktivitetsgrupper, som understgtter bade deltagelse, udvikling og
feellesskab: Der arbejdes imod en teatergruppe, sansemotorik, tegn-til-tale,
kreative forlgb med en kunstner, som arbejder med genbrug og naturmaterialer,
samt trivselshygge sasom walk-and-talk. Alle aktiviteter taenkes ind i en
sammenhangende rgd trad.

For at understgtte den faglige udvikling har vi afholdt flere oplaeg, blandt andet
om demens, forraelse, sanseprofiler, VISO samt oplaegget Tre skridt foran
fagtreethed. Dette bidrager til at fastholde et staerkt fagligt stasted i hele
organisationen.

Leder fortzeller at de anvender "det korte mgde” pa 15 minutter, hvor der ikke
treeffes beslutninger, men hvor vi sikrer en effektiv og fokuseret koordinering.
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At male borgernes trivsel er en kompleks opgave, og vi er bevidste om, at for
eksempel fremmgde i bussen ikke i sig selv er en indikator for trivsel. Derfor
arbejder CABAS med flere typer kvalitative observationer og faglige vurderinger.

| forhold til magtanvendelser har der vaeret én sag i den seneste periode. Den er
blevet gennemgaet i dialog med tilsynet og har givet anledning til betydelig
leering hos os. Beskrivelsen af forlgbet bliver lagt frem pa det kommende
centermgde, hvor leeringspunkterne drgftes. CABAS har udarbejdet en samlet
strategi for arbejdet med magtanvendelser, som ogsa bliver praesenteret pa
naeste centermgde.

CABAS har procedurer for vold og overgreb, men de skal genbesgges og
opdateres, sa der er sikkerhed for, at alle medarbejdere er helt fortrolige med
dem.

Personale

Personalet fortaeller, at der bade findes en lokal MAR og en center-MAR, hvor
hver gruppe er repraesenteret. Emner prasenteres fgrst pa lokal-MAR, og
relevante punkter bringes derefter videre til center-MAR.

Borgerne kommer Igbende med forskellige forslag; nogle kan gennemfgres, mens
andre ma afvises.

Et godt eksempel er oprettelsen af en onsdagsklub, hvor borgerne
indledningsvist har veeret med til at udveelge aktiviteter, de kan lide. Et par
borgere fra hver gruppe deltager i pilotfasen, men personalet understreger, at
dette ikke er en del af MAR-arbejdet. Der har ogsa veeret forslag om faelles
morgengymnastik.

Personalet oplever generelt, at borgerne trives og giver udtryk for, at de er glade.
Samtidig beskriver flere, at nogle borgere oplever for meget larm og mange
mennesker i omgivelserne, hvilket g@r, at de har behov for at traekke sig. De
fysiske rammer tillader imidlertid ikke dette i tilstreekkelig grad. Det er saerligt i
nogle grupper, hvor lydniveauet kan vaere hgjt. For at imgdekomme dette er der
indkgbt hgrevaern.

En medarbejder forteeller, at der er mange konflikter i gruppen, hvilket giver
anledning til et saerligt fokus pa low arousal. Personalet peger dog overordnet pa,
at trivslen er god, men at udfordringerne kan vaere situationsbestemte. Nogle
gnsker fra borgerne, sdsom gynger til et nyt uderum, er blevet nedprioriteret pa
grund af gkonomi.

Personalet fgler sig generelt godt kleedt pa i forhold til de metoder, der arbejdes
med, og oplever et stort fagligt fokus. De beskriver low arousal som en central
tilgang bade i konfliktforebyggelse og i det daglige arbejde.

Personalet oplyser, at de kender procedurerne for magtanvendelser og er sikre
pa, hvordan de skal handle, nar en situation opstar. Det, de vurderer, kraever
fortsat opmaerksomhed, er afklaringen af, hvornar en situation faktisk udggr en
magtanvendelse.

Forebyggelse fylder meget i deres tilgang. De anvender blandt andet de fysiske
rammer aktivt, brug af hgrevaern, fysiske skaerme og opdeling af borgere, nar det
er muligt.
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Der er etablerede procedurer for handtering af vold og overgreb. Episoder
meldes til AMR, som sikrer, at de bliver handteret og registreret korrekt.

Personalet fremhaever desuden, at det er en fordel, at indberetninger — blandt
andet kradse- og voldsepisoder — registreres i Nexus. De oplever det som en
styrke, at dokumentationen er samlet ét sted og let tilgeengelig.

Medarbejdere

Brugerne fortzeller, at de oplever stedet som godt, og at de arbejder godt
sammen i grupperne. De giver ogsa udtryk for, at der er plads til humor og sma
drillerier, for eksempel i forhold til (et personale navnes). Det varierer dog fra
gruppe til gruppe, hvor meget brugerne fgler, at de har indflydelse pa
beslutninger og aktiviteter.

Der kan opsta situationer, hvor nogen bliver uvenner, og brugerne forklarer, at
de henter personalet, hvis det er noget, de ikke selv kan |gse. Personalet hjzlper,
nar der er ting, brugerne ikke kan klare pa egen hand.

Brugerne fremhaver ogsa de faelles arrangementer som noget positivt. De
naevner blandt andet julefrokost, sommerfest, discofest, banko og aktivitetsdag
som eksempler pa gode oplevelser og faellesskab.

Skriftligt materiale

Observationer

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskaeftigelse

Samlet vurdering

Det er tilsynets vurdering, af tilouddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

Tilsynet har ikke yderligere bemaerkninger.

Leder fortaeller at pa CABAS/Nygard arbejdes der med individuelle mal gennem
det, de kalder Tretrinsraketten. Her ses pa, hvad vi ved om borgerne, hvilke mal
der er relevante, og om der f.eks. er udarbejdet trafiklys. Denne tilgang er taet
koblet til vores dokumentationspraksis og sikrer, at vi arbejder systematisk og
malrettet med den enkelte borgers udvikling.

Der bliver afholdt trivselssamtaler med hver enkelt borger, hvor bade bosteder
og familier inviteres med. For nogle borgere kan det vaere en udfordring at
udtrykke sig, fordi de mangler sprog. Her benytter vi blandt andet smileys,
visuelle stgttesystemer og andre kommunikative redskaber, sa borgerne kan
deltage pa deres egne pramisser.

Samarbejdet med hjemmet er meget vigtigt for os og bliver prioriteret hgjt, fordi
det giver en mere sammenhangende indsats omkring borgeren.

Dokumentationen af arbejdet sker systematisk i Nexus, hvor bade mal,
trivselssamtaler og relevante observationer registreres og bruges aktivt i den
videre faglige praksis.
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Personale Personalet forteeller, at der arbejdes med individuelle mal for borgerne, blandt
andet gennem indsatsmal, handlinger og et Igbende samarbejde med
hjemmene. Der fglges op ved at dokumentere i systemet, og personalet
beskriver dette som en central del af arbejdet med at vedligeholde og udvikle
borgernes mal.

Flere papeger dog p3, at samarbejdet med myndighedsomradet kan veere
vanskeligt. En medarbejder beskriver det som problematisk, at der ofte ligger en
kladde, som venter p3, at sagsbehandleren har tid til at arbejde videre med den.

Personalet oplever, at der bruges meget tid pa at rykke og jagte sagsbehandlere
for at fa progression i borgerens sag.

Nar arbejdet vedrgrer borgere fra andre kommuner, oplever personalet det som
en udfordring, at man ikke kan kommunikere pa tvaers af Nexus-systemer. Det
skaber begraensninger i samarbejdet og forleenger processerne ungdigt.

Medarbejdere

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.4 Tema 4: Selvstendighed og relationer

Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

D) @) () @8 . Tilsynet bemaerker, arbejdet inden for gruppe 4 i CABAS/Nygard fungerer rigtig
godt. Borgerne bliver mgdt pa en tryg og struktureret made, og der arbejdes

X systematisk med deres mal og trivsel. Personalet ggr meget for at stgtte
borgernes selvstaendighed i hverdagen, og de mange aktiviteter — bade internt
og ude i lokalsamfundet — skaber gode relationer og oplevelser. Borgerne
fortaeller ogsa selv, at de trives og har gode venner.

Der er dog nogle ting, der g@r arbejdet mere besvaerligt. Samarbejdet med
myndighedsomradet kan traekke ud, og det kraever meget opfglgning fra
personalet for at skabe fremdrift.

Det er ogsa en udfordring, at forskellige kommuner bruger forskellige systemer,
sa kommunikationen bliver ungdigt tung. Derudover kan manglende transport
skabe skuffelser hos borgerne, nar planlagte ture ma aflyses. Endelig oplever
personalet, at nogle botilbud og familier ikke altid er sa opsggende i
samarbejdet.

Ledelse | CABAS/Nygard bliver hver borger mgdt hver morgen, og der er faste aftaler
med chauffgrerne om at give besked, sa personalet er klar til at tage imod, nar
borgerne ankommer.

Tegn-til-tale bruges som et understgttende redskab for borgere, der har brug for
visuel eller alternativ kommunikation.
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Hvis en borger ikke gnsker at deltage i en planlagt aktivitet eller tur, har vi aftaler
om fleksibel omplacering, sd vedkommende kan indga i en anden gruppe. Der er
ogsa aktiviteter pa tvaers af grupperne, hvilket understgtter arbejdet med sociale
relationer og feellesskab.

Der holdes abent hus, hvor naboer og pargrende kan komme ind og fa indblik i
hverdagen. Her fortzeller borgerne selv om deres aktiviteter og dagligdag, hvilket
styrker bade deres selvbestemmelse, stolthed og relationer til lokalsamfundet.

Borgerne er ogsa synlige i neeromradet, blandt andet i Kohaven, hvor de deltager
i opgaver som at samle affald og generelt bidrage til fellesskabet.

Derudover deltager CABAS/Nygard i lokale arrangementer sasom julemarked og
feelles aktivitetsdage, hvilket bade skaber variation i hverdagen og understgtter
borgernes deltagelse i sociale og kulturelle feellesskaber.

Personale Personalet fortaeller, at der er et tydeligt fokus pa at styrke borgernes
selvstaendighed. Det sker ofte i det sma, hvor personalet insisterer p3, at
borgerne skal udfgre de opgaver, de kan selv. Eksemplerne omfatter blandt
andet, at borgerne selv gar over med deres kop, hvis de kan, og selv tager
arbejdsbukser pa. Samtidig understreger personalet, at hvis en borger har en
darlig dag, eller hvis stgtte kan forebygge en konflikt, sa bliver der naturligvis
hjulpet.

| arbejdet tages der udgangspunkt i den enkelte borgers behov for at komme til
orde, og der skabes mulighed for at traekke sig, hvis borgeren har behov for at
sidde alene. Personalet giver udtryk for, at det kan vaere svaert at finde plads,
hvor man kan sidde alene. Personalet beskriver desuden, at der arbejdes pa
tveers af grupperne, blandt andet gennem samtaler rundt om bordet og felles
dialoger. Nogle aktiviteter foregar i sma arbejdsfaellesskaber, som f.eks.
baloptaending.

Der samarbejdes Ipbende med botilbuddene gennem kaffemgder og
dialogmgder. Personalet oplever dog, at det sjeeldent er botilbuddene, der selv
reekker ud, og det er heller ikke ofte, at familierne tager kontakt. Samtidig
fortzeller personalet, at de ggr meget for at skabe forbindelser til det
omkringliggende samfund. Der afholdes blandt andet abent hus-arrangementer,
og der arrangeres ture ud af huset, nar det er praktisk muligt.

Flere beskriver, at transportmulighederne kan vaere en vaesentlig kilde til
frustration for borgerne. Hvis busserne ikke fungerer, hvilket de ofte ikke gar,
kan planlagte ture ikke gennemfgres, og det skaber skuffelse. Et konkret
eksempel er en planlagt juletur, som matte aflyses pa grund af problemer med
bussen.

Medarbejdere Brugerne forteeller, at de har mange gode venner pad CABAS /Nygard, og at der er
forskellige aktiviteter pa tvaers af grupperne. De naevner ogsa, at der for nylig er
startet en ny borger. Der bliver arrangeret ture ud af huset i forbindelse med
aktivitetsdage, og brugerne beskriver, at det er Eija, der star for gkonomien i den
forbindelse.
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Der afholdes abent hus, hvor brugerne deltager i modtagelsen. Ved det seneste
arrangement var det hovedsageligt familiemedlemmer - og lidt naboer, der kom,
og to af brugerne stod for at tage imod gaesterne.

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold

Samlet vurdering | Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne.

@ () @ . Tilsynet bemaerker, at:

Overordnet oplever medarbejderne, at lederen pd Nygard er naervaerende,
tilgeengelig og let at fa fat i, og at mini-MUS fungerer godt som en Igbende
opfelgning pa trivsel og udvikling. De vaerdsaetter ogsa, at nye medarbejdere bliver
taget godt imod, og at der arbejdes aktivt med at forbedre onboarding.

Samtidig fylder det, at der mangler paedagogisk sparring i organisationen. Bade
fraveeret af ekstern supervision og den reducerede tilknytning af en paedagogisk
konsulent gg@r, at medarbejderne savner faglig stgtte i situationer, hvor de kan
veere kgrt fast.

Personalet oplever kommunikationen som tydelig, men kan veere i tvivl om, hvad
der er strategi, og hvad der blot er information. Endelig peger flere p3, at der
mangler ressourcer til nogle af de tiltag, der kunne styrke trivslen yderligere.

Ledelse | CABAS er der en tilbudsleder, og der gennemfgres Igbende 1:1-samtaler med
afdelingslederen. Derudover afholdes der ugentlige ledermgder pa Hgjvangen.
Siden sidste tilsyn har der vaeret organisatoriske andringer, hvilket blandt andet
betyder, at ledergruppen i perioder kan mangle paedagogisk sparring. Tilbudsleder
star alene pa posten, men er tryg i rollen og arbejder bevidst med at distribuere og
delegere opgaver for at sikre bade drift og faglig retning.

Der arbejdes med mini-MUS som opfglgning pa de MUS-samtaler, der tidligere er
afholdt. Det fungerer som en temperaturmaling pa aftaler og trivselspunkter fra
de seneste samtaler, og medarbejderne giver udtryk for, at formatet fungerer
godt. | den seneste periode har der vaeret én afskedigelse.

CABAS er en socialpaedagogisk arbejdsplads, og der opleves til tider et behov for
mere ledelsesmaessig sparring pa det padagogiske omrade. Der anvendes ikke
ekstern supervision i gjeblikket, og den paedagogiske konsulent, som tidligere
bidrog med faglig sparring, er ikke tilknyttet i samme omfang mere. Der er heller
ikke supervision for personalet som fast praksis.

Tilgeengelighed i ledelsen har stort fokus, og medarbejderne saetter pris pa, at der

er ledelse til stede i hverdagen. Samtidig kan der i perioder vaere en oplevelse af at
std alene ledelsesmaessigt, men Tilbudsleder er let at fa fat i og prioriterer at vaere

nzaervaerende og tilgengelig.
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Med hensyn til planleegning skal medarbejdere melde sig syg i tidsrummet kl.
07.00-07.30, sa dagens drift kan tilpasses. Der er desuden tilknyttet tre
pensionerede medarbejdere, som deekker ind ved behov og bidrager med
kontinuitet.

Alle nye medarbejdere har veeret inviteret til at evaluere onboarding-forlgbet, og
denne evaluering gennemfgres i naeste uge. Formalet er at sikre, at nye kolleger
far en god introduktion til CABAS og oplever en tryg opstart.

Personale Personalet fortzeller, at der ikke laengere tilbydes supervision, og at det er mange
ar siden, der sidst har vaeret ekstern supervision. | stedet foregar der kollegial
supervision internt blandt medarbejderne. Flere beskriver, at de savner den
padagogiske konsulent, da det giver vaerdi at fa andre gjne pa borgere eller
situationer, hvor man er kgrt fast. | den forbindelse naevnes det, at VISO bliver
brugt som alternativ stgtte.

Det fremhaeves, at leder er meget tydelig og tilgaengelig i dagligdagen. Samtidig
drgfter personalet, at der kan mangle tilstedevaerelse og til tider en forstaelse for
malgruppen, saerligt nar overordnet ledelse ikke er fysisk til stede. Det betyder
derfor meget for personalet, at den daglige leder er i huset. Kommunikationen
beskrives som tydelig, men der er usikkerhed om, hvad der er egentlig strategi, og
hvad der blot er information.

Der henvises til, at der pa baggrund af trivselsundersggelsen er ivaerksat
strategiske initiativer, blandt andet et kort morgenmgde, som der Igbende
arbejdes med og fglges op pa.

Personalet oplever generelt kommunikationen som god, men der er en fglelse af,
at lederen ofte har meget travlt. Flere fortaeller samtidig, at de oplever at have
mulighed for at praege organisationen, for eksempel gennem arbejdet i
trivselsgruppen.

Pa Nygard beskrives det som positivt, at man som ny medarbejder kan fa ansvar
og fa lov til at bidrage.

Der afholdes MUS-samtaler, hvor medarbejderne kan give udtryk for gnsker til
udvikling eller nye opgaver. Der gennemfg@res ogsa mini-MUS, som bruges til
opfglgning.

Personalet oplever, at der bliver arbejdet med trivslen, men samtidig at der
mangler midler til at understgtte nogle af de tiltag, der kunne styrke trivslen
yderligere.

Medarbejdere Ikke relevant

Observationer

Skriftligt
materiale

3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer
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Samlet vurdering | Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad lever op til kriterierne.

D @ () @ . Tilsynet bemaerker, at:

Samlet set ggr CABAS/Nygard meget for at fa hverdagen til at fungere i de
nuvaerende rammer, og personalet arbejder bade fleksibelt og kreativt for at sikre
ro, struktur og gode aktiviteter for borgerne. Der er enkelte rum, der kan bruges til
afskarmning, og de udendgrs arealer og omradet omkring huset beskrives som
rigtig gode. Borgerne selv giver ogsa forskellige oplevelser — nogle synes, der er
nok plads, mens andre savner flere ting og mere variation.

X

Samtidig er det tydeligt, at de fysiske forhold generelt er for trange til det antal
borgere og medarbejdere, der dagligt bruger huset. Store grupper i sma lokaler
giver meget st@j, begraenser mulighederne for at skabe rolige miljger og udfordrer
arbejdet med Low Arousal. Kantinen skal deles mellem flere grupper, og det kan
veaere sveert for personalet at holde pause uden at blive en del af driften.
Uderummene beskrives som utilstraekkelige i forhold til bevaegelse, ro og
afskaermning.

Ledelse | CABAS/Nygard oplever vi, at de fysiske rammer er for sma i forhold til antallet af
brugere og den paedagogiske praksis, vi arbejder ud fra. Normeringen er 52, men
der er aktuelt 53 borgere tilknyttet, og med 26 medarbejdere og 53 brugere er der
begranset plads til at udfolde aktiviteter og skabe de ngdvendige rolige miljger. Vi
gor os umage med at organisere hverdagen bedst muligt, blandt andet ved at
arbejde meget pa tvaers og udnytte alle tilgeengelige rum.

Der er enkelte rum, som kan bruges til afskaeermning og ro, men nar disse er optaget
til aktiviteter, er der ikke yderligere alternativer. Det skaber udfordringer — saerligt
i forhold til arbejdet med LA2, hvor de fysiske rammer har stor betydning for at
kunne tilbyde lav arousal-miljger og nedtrapningsmuligheder.

Ud fra de eksisterende rammer ggr vi det bedste, vi kan. Vi organiserer fleksibelt,
tilpasser aktiviteter og arbejder bevidst med struktur, sa borgerne far de bedste
betingelser inden for de fysiske begraensninger, der er.

Personale Personalet forteeller, at de gerne sa, at der blev bygget til, sa de nuvaerende
rammer i hgjere grad kunne matche behovene. De oplever omradet og
beliggenheden som fantastisk, men vurderer samtidig, at de fysiske forhold
begraenser trivslen for borgerne. Der befinder sig mellem 15 og 20 personer i hvert
lokale, hvilket beskrives som meget presset, szerligt i forhold til stgjniveau og
mulighederne for at skabe rolige miljger. Der er mulighed for at bruge kantinen til
KREA-aktiviteter, men den skal deles mellem fire grupper, hvilket ogsa skaber
begransninger. En medarbejder efterlyser et szerskilt lokale, hvor man kan traekke
sig tilbage, hvis der har vaeret et hgjt aktivitetsniveau eller pres i gruppen.

Det naevnes, at hvis man holder pause i kantinen, bliver man samtidig en del af
opvasken, hvilket ggr det sveert at fa en egentlig pause. Personalet oplever
generelt, at bygningen ikke er saerlig egnet til det antal mennesker, der opholder
sig i den, eller til de behov, som borgerne pd CABAS/Nygard har.
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Ogsa udearealerne beskrives som utilstraekkelige. Personalet fortzeller, at der
mangler udeaktiviteter, og at de eksisterende rammer ikke understgtter borgernes
behov for bevaegelse, aktivitet og mulighed for at komme vaek fra stgj og stimuli.

Medarbejdere Brugerne giver udtryk for forskellige oplevelser af de fysiske rammer. En forteeller,
at der er fin plads, mens en anden oplever, at der mangler flere ting, blandt andet
mere kunst. En borger, der bruger rollator, fortaller, at det fungerer godt, og at
der er tilstraekkelig plads til at komme ned til gruppen.

Observationer

Skriftligt
materiale

3.2.7 Tema 7: Kompetencer

Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

L@ e @@ | Tilsynet bemaerker:

CABAS/Nygard har en staerk medarbejdergruppe med solid faglighed, som
borgerne oplever som dygtige og gode at vaere sammen med. Der er et godt
fundament, og kompetencerne vedligeholdes gennem MUS, mini-MUS,
videndeling og faglige oplaeg.

Samtidig star organisationen over for nye muligheder for at styrke
kompetenceudviklingen yderligere. Brugergruppen andrer sig og stiller nye krav,
hvilket skaber behov for mere systematisk efteruddannelse og faglig sparring.
Medarbejderne udtrykker et klart gnske om at genindfgre ekstern supervision og
paedagogisk sparring samt at fa adgang til malrettede uddannelsesforlgb — f.eks.
LA2 — for at kunne matche de nye behov. Dette peger pa en positiv udviklingsvej,
hvor CABAS kan bygge videre pa det solide grundlag og skabe endnu steerkere
faglige rammer.

Ledelse | CABAS/Nygard vurderer vi, at personalet samlet set har de kompetencer, der er
ngdvendige for at Igse opgaverne i hverdagen. Medarbejdergruppen bestar af
bade uddannede socialpsedagoger og erfarne omsorgsmedarbejdere, og de
bringer hver iszer relevant viden og erfaring ind i arbejdet med borgerne. Der er
generelt en god faglighed, og medarbejderne viser stor interesse for at udvikle
sig.

For at sikre, at kompetencerne Igbende fglger behovene i praksis, arbejder vi
blandt andet med MUS- og mini-MUS-samtaler, hvor vi sammen ser pa
udviklingspunkter, trivsel og opgaver. Der afholdes ogsa ugentlige ledermgder,
og der foregar daglig videndeling pa tveers af grupperne, sa medarbejderne ikke
star alene med faglige spgrgsmal.

Flere medarbejdere har udtrykt gnske om at fa mulighed for LA2-uddannelsen,
og det er noget, vi som ledelse ogsa ser som relevant, da det kunne styrke den
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faglighed, vi allerede arbejder ud fra. Vi arbejder derfor pa at afsgge
mulighederne, ndr rammer og ressourcer tillader det.

Pa nuveerende tidspunkt anvender vi ikke ekstern supervision, og den
paedagogiske konsulent, som tidligere ydede sparring, er ikke tilknyttet i samme
omfang. Det er noget, vi er opmaerksomme pa, da yderligere sparring pa det
paedagogiske omrade kan vaere en stgtte i hverdagen. Til gengeeld arbejder vi
med hgj tilgeengelighed i ledelsen og kort vej til sparring, nar medarbejdere
efterspgrger det.

Medarbejderne tilbydes Ipbende faglige opleeg, blandt andet om demens,
forraelse og sanseprofiler, hvilket bidrager til at holde den faelles faglighed ved
lige. Nye medarbejdere inviteres desuden til at evaluere onboardingforlgbet, sa
vi kan justere og sikre en god introduktion til opgaven.

Samlet set er det oplevelsen, at personalet har en solid faglig base, og at der
arbejdes kontinuerligt med at udvikle og understgtte de kompetencer, der er
ngdvendige i arbejdet med vores borgere.

Personale Personalet fortaeller, at deres kompetencer bliver anvendt i det daglige arbejde,
men at de i mindre grad bliver udviklet. Der kommer indimellem oplaeg udefra,
men egentlig efteruddannelse opleves som manglende. Samtidig beskrives det,
at brugergruppen andrer sig over tid, og at dette stiller nye krav til
medarbejdernes kompetencer.

Personalet forteeller, at sddanne behov kan bringes op i MUS-samtalerne, men at
der fortsat er et gnske om st@rre fokus pa systematisk kompetenceudvikling.

Medarbejdere Brugerne fortzeller, at der er kommet nye personaler i grupperne, og de oplever,
at de nye medarbejdere er dygtige og gode at vaere sammen med.

Observationer

Skriftligt materiale

3.3 Afrunding med ledelsen

Tilbudslederen peger pa, at der fra ledelsens side allerede er prioriteret, at der inddrages eksterne krzefter,
nar der er behov for det. Det ses som en made at understgtte implementering af nye tilgange og sikre, at
medarbejderne far den ngdvendige stgtte undervejs.

Tilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes videre med en tydeligggrelse af den overordnede strategi,
sa retningen i arbejdet fremstar endnu klarere for medarbejderne. Der peges ogsa pa et behov for en mere
tydelig kompetencestrategi, sa det fremgar, hvilke kompetenceomrader der prioriteres, og hvordan
kompetenceudviklingen tilrettelaegges. En tydeligere strategi pa disse omrader vurderes at kunne styrke
bade sammenhang og faglig tryghed i organisationen.

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten
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Medarbejdere

Personale

Ledelse
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
Tema 1: 1) Tilbuddet arbejder 2) Tilbuddet anvender faglige Leder/ledelse
med afsaet i en tilgange og metoder, der er . . .

o . - L 1) Hvordan ser I jeres metodiske grundlag og faglige
Malgruppe, tygellg . reLevantg ' forholq’ til tilbuddets tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning
metoder og malgruppebeskrivelse malsaetning og malgrupper. Y 7
resultater systematisk med 3) Tilbuddet dokumenterer 09 malgruppe; : .

fagliae til ltat d ud Kt | 2) Anvender I malindikatorer ift. at dokumentere at jeres
aglige tiigange og resuitater med udgangspunkt i metodiske grundlag og faglige tilgange har den gnskede
metoder, der fgrer til konkrete, klare mal for borgene virkning og effekt?
positive resultater for til lIgbende brug for egen laering : 9 :
borgerne Indikator og forbedring af indsatsen. (Metodisk grundlag fremgar af Tilbudsportalen)

Personaler

1) Kender I til tilbuddets/jeres malgruppebeskrivelse?

2) Meerker I at der er sammenhang mellem det tilbuddets
metodiske grundlag, jeres dagligdag og jeres
kerneopgave?

3) Hvordan dokumenterer I?

Medarbejdere/borgere
Ikke relevant
Tema 2: 1) Tilbuddet 1) Borgerne bliver hgrt, respekteret | Leder/ledelse
derstgtter og anerkendt ) .
Sundhed og un . . 1) Har i et bruger/medarbejderudvalg?
porgernes se o9 | Dorgerne nddiages oo 2) Avordan fungerer get
) Tilbuddet vedrérendepsi selv o 9 2) Hvordan har I fokus pd borgernes trivsel generelt?
) Tilbudde Sl9 9 a) arbejder I med et strategisk fokus p8 borgernes
understgtter hverdagen i tilbuddet i triveel?
borgterlnes fy;"hSk; 09 g\r?(:lizr;sostet;nerplﬁoe\llse med deres 3) Hvordan sikrer I at personalerne har en passende viden
mentale sundhed og 9> S og indsigt i malgruppen til at understgtte borgers trivsel?
trivsel 3) Borgerne trives i tilbuddet : .
’ 4) Hvordan er jeres procedurer ifm. magtanvendelser?

a) Har I noget formaliseret?
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
3) Tilbuddet forebygger |4) Tilbuddets viden og indsats b) Hvordan forebygger I?
magtanvendelser vedrgrende borgernes fysiske og 5) Hvordan er jeres procedurer mht. vold og overgreb
4) Tilbuddet forebygger mentale sundhed modsvarer blandt borgerne?
vold og overgreb borgernes behov. a) Har I noget formaliseret?
5) Tilbuddets paedagogiske indsats b) Hvordan forebygger I?
upd(_erst;atte_r, at magtanvendelser Personaler
sa vidt muligt undgas.
6) Tilbuddet kan handtere 1) Hvordan arbejder I med at sikre borger inddragelse?
eventuelle magtanvendelser ved 2) Oplever 1 at borgerne trives i tilbuddet?
at dokumentere og fglge op pa a) Hvordan kommer det til udtryk?
disse med henblik pd Igbende 3) Arbejder I fokuseret med borgers trivsel?
leering og forbedring af indsatsen a) Mener I, at I er kleedt p§ ift. at sikre og trivsel?
7) Tilbuddets paedagogiske indsats b) Hvordan?
understgtter, at der ikke 4) Kender I til procedurerne ifm. magtanvendelser?
forekommer vold eller overgreb i 5) Har I fokus pa at forebygge magtanvendelser?
tilbuddet. 6) Har I procedurer ifm. vold og overgreb pa tilbuddet?
Medarbejdere/borgere
1) Kan I lide at veere i tilbuddet?
2) Far 1 lov til at vaere med til at bestemme hvad der skal
ske?
a) Aktiviteter
b) Produkter
3) Er det tit nogen der bliver sure?
4) Ved I hvad I skal ggre, hvis nogen bliver uvenner?
5) Oplever I at nogen bliver uvenner?
a) F&r I hjeelp til at lgse konflikter?
Tema 3: Tilbuddet stgtter 1) Tilbuddet opstiller i samarbejde Leder/ledelse

Aktiviteter og
beskaeftigelse

borgerne i at udnytte
deres fulde potentiale i
forhold til skolegang,

med borgerne konkrete,
individuelle mal i forhold til at
understgtte borgernes skolegang,
uddannelse, beskeeftigelse eller

1) Arbejder I med individuelle mal for borgerne?

2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes,
stgttes og udvikles?

3) Hvordan fglger I op pa den enkelte borger?
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Tema

Kriterium

Indikatorer

Sporgsmal

uddannelse og
beskeeftigelse

samveers- og aktivitetstilbud, og
der folges op herpd

Personaler

1)
2)

3)

Arbejder I med individuelle mal for borgerne?
Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes,
stgttes og udvikles?

Hvordan fglger I op pd den enkelte borger?

Medarbejdere/borgere

1)
2)
3)

Arbejder I med det I godt kan lide?

Kunne I godt teenke jer at prgve noget andet?

Er der noget I er rigtig gode til, som ikke er det I laver i
dag?

a) Taler I med personalerne om det?

Tema

4:

Selvstaendighed
og relationer

Tilbuddet styrker
borgernes kompetencer
til at indgd i sociale
relationer og opna
selvstaendighed

1)

2)

3)

Tilbuddet opstiller i samarbejde
med borgerne konkrete,
individuelle mal i forhold til at
understgtte udvikling af
borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og leve
et sa selvstaendigt liv som muligt,
og der fglges op herpa.

Borgerne indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende
samfund.

Borgerne har med udgangspunkt
i deres gnsker og behov kontakt
til og samveaer med deres familie
og netveerk i dagligdagen.

Leder/ledelse

1)

2)
3)

4)

I hvilken grad har I fokus p& borgers selvstaendighed
understgttes?

Arbejder I fokuseret pd at stimulere sociale relationer?
Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre
herom?

Hvordan arbejder I med at vaere en del af det
omkringliggende samfund?

a) Aktiviteter ud af huset

b) Invitationer ind i huset

Personaler

1)

2)
3)

4)

I hvilken grad har I fokus pa borgers selvstaendighed
understgttes?

Arbejder I fokuseret pa at stimulere sociale relationer?
Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre
herom?

Hvordan arbejder I med at vaere en del af det
omkringliggende samfund?

c) Aktiviteter ud af huset
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
d) Invitationer ind i huset
Medarbejdere/borgere
1) Har I mange gode venner ndr I er pa arbejde?
2) Far I nye venner nar I gar pad arbejde?
3) Kommer I nogle gange ud og mgder andre mennesker?
a) Naboer, virksomheder, arrangementer myv.
Tema 5: Tilbuddet har en 1) Ledelsen har relevante Leder/ledelse
_ ' kompetent ledelse k_ompetencer i forhold til at lede 1) Beskriv jeres ledelsesmaessige organisering?
Organisatoriske t'.l buddet. . a) Er der en klar ledelsesmeessig fordeling af
forhold 2) Tilbuddet benytter sig af ekstern arbejdsopgaver?
Tilbuddets daglige drift faglig supervision eller anden b) Kan I pege p& Hoget som mener burde veere
varetages kompetent form for sparring for ledelse og anderledes? /
medarbeJdere.. ) c) Har I fokus p§ lobende refleksion over
3) Borgerne har, i forhold til deres organiseringen?
behov, tll_straekkellg kontakt til 2) Anvender I ekstern supervision og sparring i
medarbejdere med relevante ledelsesgruppen?
kompetencer. . o 3) Tilbyder I for supervision for personalerne?
4) Personalegennemstremningen pa 4) Har I fokus pa tydelig go tilgaengelig ledelse i
tilbuddet er ikke pa hgjere niveau organisationen?
end sammenlignelige 5) Hvordan er personalegennemstrgmningen(fak.ark)
arbejdspladser. 6) Har I klare procedurer for sygefravaer?
5) Sygefraveeret blandt 7) Bruger I vikarer? Hvordan sikrer i vikarers faglige
medarbejderne er ikke pa hgjere kvalitet? (fak.ark)
niveau end sammenlignelige 8) Hvordan arbejder I med trivsel blandt personalerne?
arbejdspladser. Personaler
6) Brugen af ikke fastansatte

medarbejdere er
hensigtsmaessigt i forhold til at
sikre, at tilbuddet er i stand til at

1)
2)
3)

4)

Bliver I tilbudt supervision?

Mener I, at I har en tydelig og tilgaengelig ledelse?

Er der overensstemmelse mellem ledelsen strategi og det
I gar og gor I dagligdagen?

Hvordan er kommunikationen fra ledelsens side?
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
tilretteleegge og udgve en 5) Er der en tydelig strategi og vision fra ledelsens side?
systematisk paadagogisk indsats. 6) Faler du, at du far lov til at praege organisationen?
7) Har I Igbende MUS-samtaler?
8) Ved I hvad procedurerne for sygefraveer er?
9) Hvordan opliver at der arbejdes med trivsel i
personalegruppen?
a) Er der noget I mangler?
Medarbejdere/borgere
Tema 6: Tilbuddets fysiske 1) Borgerne trives i de fysiske Leder/ledelse
Fysiske rammer rammer under;t;z_)tter rammer. - 1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I vaere her?
borgernes udvikling og 2) De fysiske rammer og faciliteter P I
trivsel imgdekommer borgernes szerlige ersonaier
behov. 1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I veere her?
Medarbejdere/borgere
1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I vaere her?
Tema 7: Tilbuddets medarbejdere |1) Medarbejdergruppen, herunder Leder/ledelse
Kompetencer besidder relevante ikke fastansatte medarbejdere, 1) Har personalet de forngdne kompetencer til at varetage

kompetencer i forhold til
malgruppens behov og
tilbuddets metoder

2)

har samlet set relevant
uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Det er afspejlet i medarbejdernes
samspil med borgerne, at
medarbejderne, herunder
ikkefastansatte medarbejdere,
har relevante kompetencer.

jobbet? (uddannelse, erfaring og viden)
2) Hvordan sikrer I, at personalet har de forngdne
kompetencer?

Personaler

1) Far du brugt og udviklet dine kompetencer?
2) Har I Igbende kompetenceudvikling?
a) Evt implementering af kompetencestrategi.

Medarbejdere/borgere

1) Synes I, at det er nogle dygtige personaler?
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