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1 OPLYSNINGER OM TILBUDDET 

1.1 Fakta om tilbuddet 

 

Tilbuddets navn 

 

CABAS Nygård – Aktivitets- og samværstilbud  

Leder Eija Japsen, funktionsleder. Michael Merle tilbudsleder.  

Antal pladser  52 (aktuelt indskrevet 53 – det gennemsnitlige antal af brugere i 2025 har ligget 

på 49,7). 

Dækning Mandag, tirsdag, onsdag og fredag kl. 7.30-15 

Torsdag kl. 7.30-16. 

Personale/uddannelse 24 ansatte.  

Faggrupper:  

Pædagoger/SL på mellem 18-37 timer.  

Psykomotorisk terapeut. Husassistenter/FOA ligger på mellem 2-12 

timer. 

Medarbejdergennems

trømning 

3 stoppet grundet pension - genansat som tilkaldevikarer.  

1 afskediget.  

1 opsagt egen stilling.  

I de tilfælde hvor de ansatte er stoppet, har vi ansat en ny med 

samme stillingsbetegnelse. 

Vikarer Kun ved langtidssygdom 

Arbejdsskadeanmeldel

ser 

Der har været registreret tre arbejdsskader siden sidste tilsyn:  

2 stk. chok, som følge af aggression og trusler fra borgere. 

1 stk.er andre former for led skred, forstuvning og forstrækninger. 

Sundhedsfaglige 

opgaver 

Medicindelegering. Der registreres i Nexus under sundhed, hvis der er en 

borger har en nedsat ”alm tilstand” - Epileptiske anfald osv. 

Sygefravær  

 

 

Der har været én, som ledelsen selv valgte at indkalde.  

Der kom advis til funktionslederen på 7 ansatte, som alle blev indkaldt siden 

december 2023. 

Magtanvendelser Der har været en enkelt magtanvendelse, som CABAS har været i dialog med 

tilsynet omkring. 
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1.2 Beskrivelse af tilbuddet 

Organisation CABAS Nygård er en del af CABAS’ samlede tilbud, som også omfatter beskyttet 

beskæftigelse, afklaring, eftermiddagstilbud og Særligt Tilrettelagt 

Ungdomsuddannelse (STU). CABAS er organiseret på flere lokationer – Nygård, 

Højvangen, ved Nyruphus og Svingelport – og varetager derudover driften af et 

skolekøkken. 

Målgruppe CABAS Nygård er godkendt til borgere med en bred vifte af 

funktionsnedsættelser og psykosociale udfordringer. Målgruppen omfatter 

blandt andet personer med kommunikationsnedsættelser, forskellige 

udviklingsforstyrrelser – herunder autismespektrum-forstyrrelser, ADHD, tale- 

og sprogforstyrrelser samt sansemotoriske udviklingsforstyrrelser – samt 

borgere med udviklingshæmning eller medfødt eller erhvervet hjerneskade. 

CABAS kan også modtage borgere med syns- eller hørenedsættelse, andre 

fysiske funktionsnedsættelser, mobilitetsnedsættelser og demens. Derudover 

er målgruppen udvidet til personer med psykiske vanskeligheder som 

depression, angst, personlighedsforstyrrelser og forandret 

virkelighedsopfattelse samt borgere med andre kognitive, intellektuelle eller 

psykiske udfordringer. 

CABAS Nygård henvender sig til borgere omfattet af servicelovens §104. 

Lovgivningsmæssigt henvender SEL §104 sig til personer med betydelig nedsat 

fysisk eller psykisk funktionsevne samt borgere med særlige sociale 

problemstillinger. Målgruppen kan blandt andet omfatte personer med 

udviklingshæmning eller medfødt hjerneskade, sindslidelser eller 

misbrugsproblematikker. Det er borgere, der ikke kan indgå i beskyttet 

beskæftigelse på grund af krav om produktion, men som fortsat har behov for 

støtte, struktur og meningsfulde aktiviteter uden for hjemmet. 

En del af borgerne har et særligt behov for tæt og kontinuerlig personalestøtte. 

Disse borgere har behov for omfattende verbal og fysisk guidning, motivering 

og støtte i det daglige. De kan have svært ved behovsudsættelse og kan udvise 

situationsbestemt udadreagerende eller selvskadende adfærd, som kræver, at 

der er personale helt tæt på. Der kan også være perioder, hvor borgeren har 

brug for skærmning fra sansemæssige indtryk, eller hvor indre uro fylder så 

meget, at der er behov for ekstra støtte for at kunne deltage i sociale 

sammenhænge.  

Støtten organiseres derfor som 1:1, så personalet kan sikre tryghed, skabe ro og 

give den nødvendige pædagogiske støtte i både fysiske, kreative og sociale 

aktiviteter – individuelt eller i små fællesskaber, afhængigt af borgerens 

dagsform og behov. 
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1.3 Beskrivelse af indsatsen 

 

1.4 Fysiske rammer 

 CABAS’ §104-tilbud i Nygård ligger i landlige omgivelser, tæt på et større 
naturområde i Helsingør Kommune. Bygningen blev oprindeligt opført som 
børnehave og har siden været anvendt af kommunens socialpædagogiske 
vejledning, før CABAS overtog faciliteterne i 2019 i forbindelse med en større 
sammenlægning af §104-området. 

Tilbuddet er organiseret i fire basisgrupper, som hver råder over et stamlokale 
og egne aktiviteter. Derudover findes et aktivitetsrum, som bruges til blandt 
andet fitness, gymnastik, leg, yoga og musik. 

Måltider foregår opdelt for at skabe ro og mindske andelen af konflikter. 

CABAS/ Nygård arbejder med en bred vifte af faglige tilgange, herunder 

relationspædagogiske, ressourceorienterede, anerkendende, 

sociallæringsteoretiske, narrative, strukturpædagogiske og sanseorienterede 

tilgange. I praksis anvendes en række metoder, som understøtter disse tilgange, 

blandt andet jeg-støttende samtaler, værdsættende samtaler (Appreciative 

Inquiry), social færdighedstræning, sansemotorik, Low Arousal, nænsom 

nødværge samt systemisk-narrative metoder. 

Værdigrundlag – Jf. 

Tilbudsportalen 

Tilbuddets værdigrundlag og målsætning bygger ifølge oplysninger fra 

Tilbudsportalen på en individuel og respektfuld tilgang, hvor borgernes egne 

forudsætninger og ønsker danner udgangspunkt for indsatsen. For hver borger 

udarbejdes en pædagogisk handleplan med individuelle indsatsmål. Målene 

formuleres i et samarbejde mellem borgeren og personalet og tager afsæt i de 

udviklingsmål, som sagsbehandler har beskrevet i visitationsgrundlaget efter 

servicelovens §141. En gang årligt afholdes en MUS-samtale med hver enkelt 

borger, hvor der både følges op på tidligere mål og formuleres nye 

udviklingsmål for det kommende år. 

Opfølgningen på målene sker løbende gennem dokumentation i Nexus, som 

registrerer indsatser, observationer og progression. Nexus fungerer som det 

centrale værktøj til at dokumentere og vurdere arbejdet med borgerens 

indsatsmål og sikrer et systematisk overblik over borgerens udvikling. 

Faglig retning:  Faglig tilgang jf. Tilbudsportalen: Adfærdsterapeutisk tilgang; 

relationspædagogisk tilgang; Narrativ tilgang; Neuropædagogisk tilgang; 

Sanseorienteret tilgang; Strukturpædagogisk tilgang; Ressourceorienteret 

tilgang; social læringstilgang; Anerkendende tilgang. 
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Borgerne kan dog stadig vælge at spise i fællesrummet, hvis de ønsker det. 

Udearealerne på grunden er generelt store og naturskønne, men ikke fuldt 
handicapvenlige, hvilket begrænser brugen noget. Til gengæld anvendes de 
omkringliggende naturområder hyppigt til gåture og aktiviteter. 

 

2 OM TILSYNET 

2.1 Tilsynsmetoder 

3 RESULTAT AF TILSYN 

3.1 Konklusion, bemærkninger og anbefalinger 

Tilsynsførende 

 

Jon Brohuus, job10@helsingor.dk 

Per Ehlersen, peh43@helsingor.dk   

Diverse datoer for 

tilsynet 

Tilsynet er varslet:    

Tilsynet er gennemført: 3. december 2025  

Lovgrundlag Helsingør Kommune er forpligtet til at føre tilsyn med sociale tilbud, jf. 

Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af både indhold og kvalitet af 

tilbuddet. 

 

Tilsynsrapporten Vurderingen er, endvidere, baseret på oplysninger fra Tilbudsportalen samt 

øvrigt skriftligt materiale og er et øjebliksbillede af tilbuddet pr. 03-12-2025.  

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede 

har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes 

herefter, og øvrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er 

lederens ansvar at gøre tilsynsrapporten tilgængelig for alle tilsynets deltagere. 

Anvendte 

tilsynsmetoder 

• Læsning af skriftligt materiale 

• Besøg og rundvisning på tilbuddet 

• Samtale med ledelsen (afd.leder).  

• Samtale med 4 personaler fra CABAS Nygård  

• Samtale med 4 brugere  

• Afrunding med ledelsen (Tilbuds- og afd. Leder) 

Skriftligt materiale • Tilbudsportalen 

• Fremsendte faktuelle oplysninger 

Konklusion 

 

 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til kravene jf. Servicelovens § 104. 

Samlet set fremstår CABAS Nygård – Aktivitets- og samværstilbud som et tilbud 

med høj faglighed, stærke relationer og stor dedikation hos medarbejderne. 

Borgerne oplever trivsel, meningsfulde aktiviteter og reel indflydelse, hvilket 

mailto:job10@helsingor.dk
mailto:peh43@helsingor.dk
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3.2 Vurdering ift. temaer 

 

 understøtter kvaliteten i indsatsen. Lederen er nærværende og engageret, og 

der arbejdes systematisk med mål og pædagogiske metoder. Der er dog 

opmærksomhed på, at de fysiske rammer er små og til tider udfordrer både 

trivsel og Low Arousal-tilgangen. En fortsat indsats for at styrke rammerne og 

kompetenceudviklingen vil være vigtig for at fastholde den positive udvikling. 

Opsummering af  

bemærkninger og 

anbefalinger. 

 

Samlet set fremstår CABAS som et tilbud med en stærk faglighed, et stort 

engagement og en klar forståelse af borgernes behov. Der arbejdes systematisk 

med mål, trivsel og pædagogiske metoder, og der er en tydelig rød tråd i 

tilgangen til borgerne.  

Personalet er nærværende, fleksibelt og loyalt i arbejdet med borgerne, og 

borgerne selv giver gennemgående udtryk for, at de trives, har gode relationer 

og oplever meningsfulde aktiviteter i hverdagen.  

MAR-strukturerne (medarbejder-råd) fungerer godt og giver borgerne reel 

indflydelse, og der arbejdes aktivt med fællesskab, relationer og fokus 

deltagelse/inddragelse i/af lokalsamfundet. 

Samtidig er der nogle forhold, som i høj grad udfordrer hverdagen. De fysiske 

rammer er små i forhold til både antallet af borgere og de pædagogiske krav, 

arbejdet bygger på. Store grupper i små lokaler skaber støj og uro og gør det 

vanskeligt at etablere de rolige miljøer, som blandt andet low arousal-tilgangen 

forudsætter. Hvert grupperum er indrettet med adgang til et ekstra lille rum, 

hvor der er mulighed for at trække sig. 

Udearealerne giver ikke helt de muligheder, som borgerne har behov for. (er 

ikke handicapindrettet) Personalet arbejder engageret med organiseringen, 

men rammerne opleves til tider som en udfordring for både trivsel og faglighed. 

På det organisatoriske plan er der en leder, som er tilgængelig og nærværende 

og gør meget for at følge op på trivsel og udvikling.  

Personalet efterspørger mere systematisk kompetenceudvikling (fra 

organisationen) – især fordi brugergruppen ændrer sig og stiller nye krav. 

Alt i alt viser CABAS/Nygård sig som et tilbud med stærke relationer, høj faglig 

bevidsthed og stor dedikation hos medarbejderne. Men der er også nogle 

betydelige barrierer – særligt omkring de fysiske rammer og samarbejdet med 

myndigheder – som påvirker arbejdsmiljøet og mulighederne for at give 

borgerne de bedst mulige betingelser. 
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3.2.1 Tema 1: Målgruppe, metoder og resultater 

Samlet vurdering 

 

X      
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne.  

Tilsynet bemærker, at organisationen fremstår fagligt stærk, velreflekteret og 
med en tydelig rød tråd mellem værdier, målgruppe og metoder. 
Dokumentationen er forbedret markant, og der arbejdes systematisk med 
kompetenceudvikling gennem LA2 (Low Arousal) og andre indsatser. De vigtigste 
udviklingspunkter handler om ensartet dokumentationspraksis, teambuilding i en 
specifik gruppe, samt fortsat fokus på fælles begrebsrammer og metodefælles 
fodslag. 

 

Ledelse Der arbejdes aktuelt med Low Arousal som en central pædagogisk tilgang, og der 
er samtidig et tydeligt anerkendende fokus i hverdagspraksis. Der er igangsat en 
undersøgelse af LA2, hvor to medarbejdere starter op i år (februar), og yderligere 
to følger næste år. Målet er at etablere en lokal erfagruppe, som kan styrke 
fælles viden og udvikling. Derudover er der et tæt samarbejde omkring LA2 med 
de øvrige HK-aktører, herunder SPUC. 

Evaluering anvendes som en gennemgående metode, og særligt projektet 
omkring hjemmearbejdsdage bliver løbende vurderet – senest i torsdags. 

Projektet fungerer rigtig godt, og medarbejderne er blevet dygtige til at samle 
opgaver og refleksioner sammen til hjemmearbejdsdagene. I relation til 
dokumentationspraksis er der opbygget et samlet system omkring 
hjemmearbejdsdagene. En organisationspsykolog er tilknyttet (ikke Nygård), og 
der er igangsat et projekt, der undersøger strukturen i dokumentationsarbejdet 
samt gennemfører evalueringer med fokus på kvaliteten af dokumentationen. 

Der har desuden været afholdt foredrag om ASF, og CABAS arbejder på at 
integrere dette perspektiv i praksis, så ASF-forståelse indgår f.eks. i arbejdet med 
trafiklysmetoden. Samtidig styrkes samarbejdet mellem SPUC og 
demensområdet, hvor der arbejdes mod en fælles tilgang. 

På tværs af indsatserne arbejdes der ud fra en tydelig rød tråd, og 
kompetencestrategien fungerer særdeles godt på CABAS Nygård. Ifølge 
sundhedsfaglig koordinator i Helsingør Kommune er dokumentationen markant 
forbedret, hvilket også er blevet bemærket ved tilsynet. 

I organisationen anvendes en bred palet af metoder, herunder jeg-støttende 
samtaler, værdsættende samtaler (Appreciative Inquiry), social 
færdighedstræning, sansemotorik, Low Arousal, nænsom nødværge samt 
systemisk-narrative (bruger metoden, men ikke systematisk) tilgange. Der er 
ligeledes et projekt i gang omkring CP (Cerebral Parese), og en psyko-motorisk 
terapeut har afholdt oplæg om sanseprofiler. 

Samarbejdet med SPUC fylder fortsat. Selvom Nygård ikke har døgnansvaret for 
borgerne, ligger der en stor viden i huset, som medarbejderne gerne vil bidrage 
med ind i de fælles tværfaglige indsatser. 

Personale Personalet giver samlet udtryk for, at der er en tydelig sammenhæng mellem 
målgruppebeskrivelsen og det metodiske grundlag i organisationen. De oplever, 
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at værdiorienteringen er velintegreret i arbejdet, og at der løbende bliver talt 
om, hvordan værdierne knytter sig til praksis. Værdiordene beskrives som ”top of 
mind”, og personalet oplever, at de understøtter en generel ensartethed i 
tilgangen på tværs af huset. 

Der nævnes brugen af metoder som low arousal, narrative tilgange og et stærkt 
kendskab til den enkelte bruger for bedst muligt at kunne støtte dem. Personalet 
fremhæver, at disse metoder kobles naturligt til værdigrundlaget. Et konkret 
behov, der peges på, er at arbejde målrettet med teambuilding i gruppe tre. 

Personalet fortæller, at der dokumenteres i Nexus. Hændelser, især ved 
udadreagerende adfærd, dokumenteres samme dag, mens øvrige informationer 
kan samles og behandles på hjemmearbejdsdage. Der findes en vejledning 
udarbejdet af fyrtårnene på CABAS, som beskriver, hvordan og hvor ofte der skal 
dokumenteres. 

En medarbejder oplever dog, at der mangler ensartethed i brugen af begreber. 
Der har desuden været dialog med et botilbud om mulighederne for at skelne 
tydeligere mellem objektiv vurdering og pædagogisk refleksion i 
dokumentationen. 

Personalet beskrives som generelt opmærksomme på dokumentationsarbejdet. 
På Nygård vurderes dokumentationspraksis at fungere særligt godt. 
Kontaktpersoner sikrer, at der løbende bliver fulgt op, og for borgere med 1:1-
støtte dokumenteres der oftest dagligt. 

I CABAS/Nygård arbejdes der med hjemmearbejdsdage, hvilket opleves som 
velfungerende. Der er dog variation i, hvordan personalet tilrettelægger den 
daglige dokumentation: nogle skriver løbende, når borgerne er taget hjem, mens 
andre samler dokumentationen til hjemmearbejdsdagen. 

Medarbejdere Ikke relevant 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel 

Samlet vurdering 

 

X     
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at: Overordnet set står CABAS/Nygård et rigtig godt sted. Der 
er tydelige værdier, et solidt fagligt fundament og en kultur, hvor både 
medarbejdere og borgere bliver hørt og taget alvorligt. MAR-strukturerne 
fungerer rigtig fint og giver borgerne reel indflydelse, og der arbejdes aktivt med 
trivsel – både gennem aktiviteter, fællesskaber og et stærkt fokus på relationer 
og samarbejde. 
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Samtidig er der nogle områder, som med fordel kan få lidt ekstra 
opmærksomhed fremover. Det gælder især håndtering af larm og konflikter i 
enkelte grupper, hvor man med små justeringer i struktur og rammer kan gøre en 
stor forskel for borgernes hverdag.  

Det vil også være en styrke at fortsætte den fælles afklaring af, hvornår en 
situation faktisk er en magtanvendelse – ikke fordi praksis halter, men for at 
sikre, at alle står på samme forståelse. Endelig bør procedurerne for vold og 
overgreb opdateres, så medarbejderne fortsat er helt sikre i, hvad der gælder. 

Ledelse I CABAS oplever vi, at MAR-rådet fungerer rigtig godt. Lederen deltager sammen 
med medarbejderne, og forud for møderne afholder vi gruppemøder, hvor 
borgernes ønsker og perspektiver bliver indsamlet og bragt videre. Der er en 
tydelig og gennemskuelig struktur med gruppe-MAR, A-MAR og C-MAR, som 
sikrer, at borgernes demokratiske ret reelt kommer til udtryk. Et konkret 
eksempel er borgernes ønske om at afholde MGP, som blev taget op og drøftet i 
MAR-rådet. 

Vi arbejder aktivt med vores værdiord: fællesskaber, faglighed og bæredygtighed. 
Det er begreber, vi taler om sammen med borgerne, så der skabes en fælles 
forståelse af, hvad f.eks. fællesskab og bæredygtighed betyder i deres hverdag. I 
2026 skal værdierne ses efter igen, så vi kan afklare, hvad vi som organisation 
ønsker at lægge vægt på fremadrettet. 

Vores strategiske fokus på borgernes trivsel er tæt knyttet til den 
dokumentation, vi udarbejder. Vi holder daglige morgenmøder. I relation til 
arbejdet med relationel kapacitet har vi taget hul på samarbejder, som tidligere 
kunne være udfordrende – særligt i perioder med sygdom, hvor alle har oplevet 
et pres. I dag oplever vi, at samarbejdet mellem institutionerne og lederne 
fungerer rigtig godt, og relationel kapacitet bruges aktivt som en strategisk 
tilgang til at styrke borgernes trivsel. 

CABAS/Nygård har et trivselsudvalg med fire medarbejdere fra hver gruppe. 
Udvalget arbejder både med medarbejdernes og borgernes trivsel, fordi vi ved, at 
personalets trivsel smitter direkte af på borgernes. Derudover tilbyder en række 
trivsels- og aktivitetsgrupper, som understøtter både deltagelse, udvikling og 
fællesskab: Der arbejdes imod en teatergruppe, sansemotorik, tegn-til-tale, 
kreative forløb med en kunstner, som arbejder med genbrug og naturmaterialer, 
samt trivselshygge såsom walk-and-talk. Alle aktiviteter tænkes ind i en 
sammenhængende rød tråd. 

For at understøtte den faglige udvikling har vi afholdt flere oplæg, blandt andet 
om demens, forråelse, sanseprofiler, VISO samt oplægget Tre skridt foran 
fagtræthed. Dette bidrager til at fastholde et stærkt fagligt ståsted i hele 
organisationen. 

Leder fortæller at de anvender ”det korte møde” på 15 minutter, hvor der ikke 
træffes beslutninger, men hvor vi sikrer en effektiv og fokuseret koordinering. 
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At måle borgernes trivsel er en kompleks opgave, og vi er bevidste om, at for 
eksempel fremmøde i bussen ikke i sig selv er en indikator for trivsel. Derfor 
arbejder CABAS med flere typer kvalitative observationer og faglige vurderinger. 

I forhold til magtanvendelser har der været én sag i den seneste periode. Den er 
blevet gennemgået i dialog med tilsynet og har givet anledning til betydelig 
læring hos os. Beskrivelsen af forløbet bliver lagt frem på det kommende 
centermøde, hvor læringspunkterne drøftes. CABAS har udarbejdet en samlet 
strategi for arbejdet med magtanvendelser, som også bliver præsenteret på 
næste centermøde. 

CABAS har procedurer for vold og overgreb, men de skal genbesøges og 
opdateres, så der er sikkerhed for, at alle medarbejdere er helt fortrolige med 
dem. 

Personale Personalet fortæller, at der både findes en lokal MAR og en center-MAR, hvor 
hver gruppe er repræsenteret. Emner præsenteres først på lokal-MAR, og 
relevante punkter bringes derefter videre til center-MAR.  

Borgerne kommer løbende med forskellige forslag; nogle kan gennemføres, mens 
andre må afvises.  

Et godt eksempel er oprettelsen af en onsdagsklub, hvor borgerne 
indledningsvist har været med til at udvælge aktiviteter, de kan lide. Et par 
borgere fra hver gruppe deltager i pilotfasen, men personalet understreger, at 
dette ikke er en del af MAR-arbejdet. Der har også været forslag om fælles 
morgengymnastik. 

Personalet oplever generelt, at borgerne trives og giver udtryk for, at de er glade. 
Samtidig beskriver flere, at nogle borgere oplever for meget larm og mange 
mennesker i omgivelserne, hvilket gør, at de har behov for at trække sig. De 
fysiske rammer tillader imidlertid ikke dette i tilstrækkelig grad. Det er særligt i 
nogle grupper, hvor lydniveauet kan være højt. For at imødekomme dette er der 
indkøbt høreværn.  

En medarbejder fortæller, at der er mange konflikter i gruppen, hvilket giver 
anledning til et særligt fokus på low arousal. Personalet peger dog overordnet på, 
at trivslen er god, men at udfordringerne kan være situationsbestemte. Nogle 
ønsker fra borgerne, såsom gynger til et nyt uderum, er blevet nedprioriteret på 
grund af økonomi. 

Personalet føler sig generelt godt klædt på i forhold til de metoder, der arbejdes 
med, og oplever et stort fagligt fokus. De beskriver low arousal som en central 
tilgang både i konfliktforebyggelse og i det daglige arbejde.  

Personalet oplyser, at de kender procedurerne for magtanvendelser og er sikre 
på, hvordan de skal handle, når en situation opstår. Det, de vurderer, kræver 
fortsat opmærksomhed, er afklaringen af, hvornår en situation faktisk udgør en 
magtanvendelse.  

Forebyggelse fylder meget i deres tilgang. De anvender blandt andet de fysiske 
rammer aktivt, brug af høreværn, fysiske skærme og opdeling af borgere, når det 
er muligt. 
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Der er etablerede procedurer for håndtering af vold og overgreb. Episoder 
meldes til AMR, som sikrer, at de bliver håndteret og registreret korrekt. 

Personalet fremhæver desuden, at det er en fordel, at indberetninger – blandt 
andet kradse- og voldsepisoder – registreres i Nexus. De oplever det som en 
styrke, at dokumentationen er samlet ét sted og let tilgængelig. 

Medarbejdere Brugerne fortæller, at de oplever stedet som godt, og at de arbejder godt 
sammen i grupperne. De giver også udtryk for, at der er plads til humor og små 
drillerier, for eksempel i forhold til (et personale nævnes). Det varierer dog fra 
gruppe til gruppe, hvor meget brugerne føler, at de har indflydelse på 
beslutninger og aktiviteter. 

Der kan opstå situationer, hvor nogen bliver uvenner, og brugerne forklarer, at 
de henter personalet, hvis det er noget, de ikke selv kan løse. Personalet hjælper, 
når der er ting, brugerne ikke kan klare på egen hånd. 

Brugerne fremhæver også de fælles arrangementer som noget positivt. De 
nævner blandt andet julefrokost, sommerfest, discofest, banko og aktivitetsdag 
som eksempler på gode oplevelser og fællesskab. 

Skriftligt materiale  

Observationer  

 

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskæftigelse 

Samlet vurdering 

 

X      
 

Det er tilsynets vurdering, af tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet har ikke yderligere bemærkninger.  

Ledelse Leder fortæller at på CABAS/Nygård arbejdes der med individuelle mål gennem 
det, de kalder Tretrinsraketten. Her ses på, hvad vi ved om borgerne, hvilke mål 
der er relevante, og om der f.eks. er udarbejdet trafiklys. Denne tilgang er tæt 
koblet til vores dokumentationspraksis og sikrer, at vi arbejder systematisk og 
målrettet med den enkelte borgers udvikling. 

Der bliver afholdt trivselssamtaler med hver enkelt borger, hvor både bosteder 
og familier inviteres med. For nogle borgere kan det være en udfordring at 
udtrykke sig, fordi de mangler sprog. Her benytter vi blandt andet smileys, 
visuelle støttesystemer og andre kommunikative redskaber, så borgerne kan 
deltage på deres egne præmisser.  

Samarbejdet med hjemmet er meget vigtigt for os og bliver prioriteret højt, fordi 
det giver en mere sammenhængende indsats omkring borgeren. 

Dokumentationen af arbejdet sker systematisk i Nexus, hvor både mål, 
trivselssamtaler og relevante observationer registreres og bruges aktivt i den 
videre faglige praksis. 
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Personale Personalet fortæller, at der arbejdes med individuelle mål for borgerne, blandt 
andet gennem indsatsmål, handlinger og et løbende samarbejde med 
hjemmene. Der følges op ved at dokumentere i systemet, og personalet 
beskriver dette som en central del af arbejdet med at vedligeholde og udvikle 
borgernes mål. 

Flere påpeger dog på, at samarbejdet med myndighedsområdet kan være 
vanskeligt. En medarbejder beskriver det som problematisk, at der ofte ligger en 
kladde, som venter på, at sagsbehandleren har tid til at arbejde videre med den.  

Personalet oplever, at der bruges meget tid på at rykke og jagte sagsbehandlere 
for at få progression i borgerens sag. 

Når arbejdet vedrører borgere fra andre kommuner, oplever personalet det som 
en udfordring, at man ikke kan kommunikere på tværs af Nexus-systemer. Det 
skaber begrænsninger i samarbejdet og forlænger processerne unødigt. 

Medarbejdere  

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.2.4 Tema 4: Selvstændighed og relationer 

Samlet vurdering 

 

X     
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, arbejdet inden for gruppe 4 i CABAS/Nygård fungerer rigtig 
godt. Borgerne bliver mødt på en tryg og struktureret måde, og der arbejdes 
systematisk med deres mål og trivsel. Personalet gør meget for at støtte 
borgernes selvstændighed i hverdagen, og de mange aktiviteter – både internt 
og ude i lokalsamfundet – skaber gode relationer og oplevelser. Borgerne 
fortæller også selv, at de trives og har gode venner. 

Der er dog nogle ting, der gør arbejdet mere besværligt. Samarbejdet med 
myndighedsområdet kan trække ud, og det kræver meget opfølgning fra 
personalet for at skabe fremdrift.  

Det er også en udfordring, at forskellige kommuner bruger forskellige systemer, 
så kommunikationen bliver unødigt tung. Derudover kan manglende transport 
skabe skuffelser hos borgerne, når planlagte ture må aflyses. Endelig oplever 
personalet, at nogle botilbud og familier ikke altid er så opsøgende i 
samarbejdet. 

 

Ledelse  I CABAS/Nygård bliver hver borger mødt hver morgen, og der er faste aftaler 
med chaufførerne om at give besked, så personalet er klar til at tage imod, når 
borgerne ankommer.  

Tegn-til-tale bruges som et understøttende redskab for borgere, der har brug for 
visuel eller alternativ kommunikation.  
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Hvis en borger ikke ønsker at deltage i en planlagt aktivitet eller tur, har vi aftaler 
om fleksibel omplacering, så vedkommende kan indgå i en anden gruppe. Der er 
også aktiviteter på tværs af grupperne, hvilket understøtter arbejdet med sociale 
relationer og fællesskab. 

Der holdes åbent hus, hvor naboer og pårørende kan komme ind og få indblik i 
hverdagen. Her fortæller borgerne selv om deres aktiviteter og dagligdag, hvilket 
styrker både deres selvbestemmelse, stolthed og relationer til lokalsamfundet. 

Borgerne er også synlige i nærområdet, blandt andet i Kohaven, hvor de deltager 
i opgaver som at samle affald og generelt bidrage til fællesskabet.  

Derudover deltager CABAS/Nygård i lokale arrangementer såsom julemarked og 
fælles aktivitetsdage, hvilket både skaber variation i hverdagen og understøtter 
borgernes deltagelse i sociale og kulturelle fællesskaber. 

Personale Personalet fortæller, at der er et tydeligt fokus på at styrke borgernes 
selvstændighed. Det sker ofte i det små, hvor personalet insisterer på, at 
borgerne skal udføre de opgaver, de kan selv. Eksemplerne omfatter blandt 
andet, at borgerne selv går over med deres kop, hvis de kan, og selv tager 
arbejdsbukser på. Samtidig understreger personalet, at hvis en borger har en 
dårlig dag, eller hvis støtte kan forebygge en konflikt, så bliver der naturligvis 
hjulpet. 

I arbejdet tages der udgangspunkt i den enkelte borgers behov for at komme til 
orde, og der skabes mulighed for at trække sig, hvis borgeren har behov for at 
sidde alene. Personalet giver udtryk for, at det kan være svært at finde plads, 
hvor man kan sidde alene. Personalet beskriver desuden, at der arbejdes på 
tværs af grupperne, blandt andet gennem samtaler rundt om bordet og fælles 
dialoger. Nogle aktiviteter foregår i små arbejdsfællesskaber, som f.eks. 
båloptænding. 

Der samarbejdes løbende med botilbuddene gennem kaffemøder og 
dialogmøder. Personalet oplever dog, at det sjældent er botilbuddene, der selv 
rækker ud, og det er heller ikke ofte, at familierne tager kontakt. Samtidig 
fortæller personalet, at de gør meget for at skabe forbindelser til det 
omkringliggende samfund. Der afholdes blandt andet åbent hus-arrangementer, 
og der arrangeres ture ud af huset, når det er praktisk muligt. 

Flere beskriver, at transportmulighederne kan være en væsentlig kilde til 
frustration for borgerne. Hvis busserne ikke fungerer, hvilket de ofte ikke gør, 
kan planlagte ture ikke gennemføres, og det skaber skuffelse. Et konkret 
eksempel er en planlagt juletur, som måtte aflyses på grund af problemer med 
bussen. 

Medarbejdere Brugerne fortæller, at de har mange gode venner på CABAS /Nygård, og at der er 
forskellige aktiviteter på tværs af grupperne. De nævner også, at der for nylig er 
startet en ny borger. Der bliver arrangeret ture ud af huset i forbindelse med 
aktivitetsdage, og brugerne beskriver, at det er Eija, der står for økonomien i den 
forbindelse. 
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Der afholdes åbent hus, hvor brugerne deltager i modtagelsen. Ved det seneste 
arrangement var det hovedsageligt familiemedlemmer - og lidt naboer, der kom, 
og to af brugerne stod for at tage imod gæsterne. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

 

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold 

Samlet vurdering 

 

  x    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at:  

Overordnet oplever medarbejderne, at lederen på Nygård er nærværende, 
tilgængelig og let at få fat i, og at mini-MUS fungerer godt som en løbende 
opfølgning på trivsel og udvikling. De værdsætter også, at nye medarbejdere bliver 
taget godt imod, og at der arbejdes aktivt med at forbedre onboarding.  

Samtidig fylder det, at der mangler pædagogisk sparring i organisationen. Både 
fraværet af ekstern supervision og den reducerede tilknytning af en pædagogisk 
konsulent gør, at medarbejderne savner faglig støtte i situationer, hvor de kan 
være kørt fast.  

Personalet oplever kommunikationen som tydelig, men kan være i tvivl om, hvad 
der er strategi, og hvad der blot er information. Endelig peger flere på, at der 
mangler ressourcer til nogle af de tiltag, der kunne styrke trivslen yderligere. 

 

Ledelse I CABAS er der en tilbudsleder, og der gennemføres løbende 1:1-samtaler med 
afdelingslederen. Derudover afholdes der ugentlige ledermøder på Højvangen. 
Siden sidste tilsyn har der været organisatoriske ændringer, hvilket blandt andet 
betyder, at ledergruppen i perioder kan mangle pædagogisk sparring. Tilbudsleder 
står alene på posten, men er tryg i rollen og arbejder bevidst med at distribuere og 
delegere opgaver for at sikre både drift og faglig retning. 

Der arbejdes med mini-MUS som opfølgning på de MUS-samtaler, der tidligere er 
afholdt. Det fungerer som en temperaturmåling på aftaler og trivselspunkter fra 
de seneste samtaler, og medarbejderne giver udtryk for, at formatet fungerer 
godt. I den seneste periode har der været én afskedigelse. 

CABAS er en socialpædagogisk arbejdsplads, og der opleves til tider et behov for 
mere ledelsesmæssig sparring på det pædagogiske område. Der anvendes ikke 
ekstern supervision i øjeblikket, og den pædagogiske konsulent, som tidligere 
bidrog med faglig sparring, er ikke tilknyttet i samme omfang mere. Der er heller 
ikke supervision for personalet som fast praksis. 

Tilgængelighed i ledelsen har stort fokus, og medarbejderne sætter pris på, at der 
er ledelse til stede i hverdagen. Samtidig kan der i perioder være en oplevelse af at 
stå alene ledelsesmæssigt, men Tilbudsleder er let at få fat i og prioriterer at være 
nærværende og tilgængelig. 
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Med hensyn til planlægning skal medarbejdere melde sig syg i tidsrummet kl. 
07.00-07.30, så dagens drift kan tilpasses. Der er desuden tilknyttet tre 
pensionerede medarbejdere, som dækker ind ved behov og bidrager med 
kontinuitet. 

Alle nye medarbejdere har været inviteret til at evaluere onboarding-forløbet, og 
denne evaluering gennemføres i næste uge. Formålet er at sikre, at nye kolleger 
får en god introduktion til CABAS og oplever en tryg opstart. 

Personale Personalet fortæller, at der ikke længere tilbydes supervision, og at det er mange 
år siden, der sidst har været ekstern supervision. I stedet foregår der kollegial 
supervision internt blandt medarbejderne. Flere beskriver, at de savner den 
pædagogiske konsulent, da det giver værdi at få andre øjne på borgere eller 
situationer, hvor man er kørt fast. I den forbindelse nævnes det, at VISO bliver 
brugt som alternativ støtte. 

Det fremhæves, at leder er meget tydelig og tilgængelig i dagligdagen. Samtidig 
drøfter personalet, at der kan mangle tilstedeværelse og til tider en forståelse for 
målgruppen, særligt når overordnet ledelse ikke er fysisk til stede. Det betyder 
derfor meget for personalet, at den daglige leder er i huset. Kommunikationen 
beskrives som tydelig, men der er usikkerhed om, hvad der er egentlig strategi, og 
hvad der blot er information.  

Der henvises til, at der på baggrund af trivselsundersøgelsen er iværksat 
strategiske initiativer, blandt andet et kort morgenmøde, som der løbende 
arbejdes med og følges op på. 

Personalet oplever generelt kommunikationen som god, men der er en følelse af, 
at lederen ofte har meget travlt. Flere fortæller samtidig, at de oplever at have 
mulighed for at præge organisationen, for eksempel gennem arbejdet i 
trivselsgruppen.  

På Nygård beskrives det som positivt, at man som ny medarbejder kan få ansvar 
og få lov til at bidrage. 

Der afholdes MUS-samtaler, hvor medarbejderne kan give udtryk for ønsker til 
udvikling eller nye opgaver. Der gennemføres også mini-MUS, som bruges til 
opfølgning.  

Personalet oplever, at der bliver arbejdet med trivslen, men samtidig at der 
mangler midler til at understøtte nogle af de tiltag, der kunne styrke trivslen 
yderligere. 

Medarbejdere Ikke relevant 

Observationer  

Skriftligt 
materiale 

 

 

 

3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer 
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Samlet vurdering 

 

  x   
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at: 

Samlet set gør CABAS/Nygård meget for at få hverdagen til at fungere i de 
nuværende rammer, og personalet arbejder både fleksibelt og kreativt for at sikre 
ro, struktur og gode aktiviteter for borgerne. Der er enkelte rum, der kan bruges til 
afskærmning, og de udendørs arealer og området omkring huset beskrives som 
rigtig gode. Borgerne selv giver også forskellige oplevelser – nogle synes, der er 
nok plads, mens andre savner flere ting og mere variation. 

Samtidig er det tydeligt, at de fysiske forhold generelt er for trange til det antal 
borgere og medarbejdere, der dagligt bruger huset. Store grupper i små lokaler 
giver meget støj, begrænser mulighederne for at skabe rolige miljøer og udfordrer 
arbejdet med Low Arousal. Kantinen skal deles mellem flere grupper, og det kan 
være svært for personalet at holde pause uden at blive en del af driften. 
Uderummene beskrives som utilstrækkelige i forhold til bevægelse, ro og 
afskærmning. 

Ledelse I CABAS/Nygård oplever vi, at de fysiske rammer er for små i forhold til antallet af 
brugere og den pædagogiske praksis, vi arbejder ud fra. Normeringen er 52, men 
der er aktuelt 53 borgere tilknyttet, og med 26 medarbejdere og 53 brugere er der 
begrænset plads til at udfolde aktiviteter og skabe de nødvendige rolige miljøer. Vi 
gør os umage med at organisere hverdagen bedst muligt, blandt andet ved at 
arbejde meget på tværs og udnytte alle tilgængelige rum. 

Der er enkelte rum, som kan bruges til afskærmning og ro, men når disse er optaget 
til aktiviteter, er der ikke yderligere alternativer. Det skaber udfordringer — særligt 
i forhold til arbejdet med LA2, hvor de fysiske rammer har stor betydning for at 
kunne tilbyde lav arousal-miljøer og nedtrapningsmuligheder. 

Ud fra de eksisterende rammer gør vi det bedste, vi kan. Vi organiserer fleksibelt, 
tilpasser aktiviteter og arbejder bevidst med struktur, så borgerne får de bedste 
betingelser inden for de fysiske begrænsninger, der er. 

Personale Personalet fortæller, at de gerne så, at der blev bygget til, så de nuværende 
rammer i højere grad kunne matche behovene. De oplever området og 
beliggenheden som fantastisk, men vurderer samtidig, at de fysiske forhold 
begrænser trivslen for borgerne. Der befinder sig mellem 15 og 20 personer i hvert 
lokale, hvilket beskrives som meget presset, særligt i forhold til støjniveau og 
mulighederne for at skabe rolige miljøer. Der er mulighed for at bruge kantinen til 
KREA-aktiviteter, men den skal deles mellem fire grupper, hvilket også skaber 
begrænsninger. En medarbejder efterlyser et særskilt lokale, hvor man kan trække 
sig tilbage, hvis der har været et højt aktivitetsniveau eller pres i gruppen. 

Det nævnes, at hvis man holder pause i kantinen, bliver man samtidig en del af 
opvasken, hvilket gør det svært at få en egentlig pause. Personalet oplever 
generelt, at bygningen ikke er særlig egnet til det antal mennesker, der opholder 
sig i den, eller til de behov, som borgerne på CABAS/Nygård har. 
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Også udearealerne beskrives som utilstrækkelige. Personalet fortæller, at der 
mangler udeaktiviteter, og at de eksisterende rammer ikke understøtter borgernes 
behov for bevægelse, aktivitet og mulighed for at komme væk fra støj og stimuli. 

Medarbejdere Brugerne giver udtryk for forskellige oplevelser af de fysiske rammer. En fortæller, 
at der er fin plads, mens en anden oplever, at der mangler flere ting, blandt andet 
mere kunst. En borger, der bruger rollator, fortæller, at det fungerer godt, og at 
der er tilstrækkelig plads til at komme ned til gruppen. 

Observationer  

Skriftligt 
materiale 

 

 

 

3.2.7 Tema 7: Kompetencer 

Samlet vurdering 

 

x     
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker: 

CABAS/Nygård har en stærk medarbejdergruppe med solid faglighed, som 
borgerne oplever som dygtige og gode at være sammen med. Der er et godt 
fundament, og kompetencerne vedligeholdes gennem MUS, mini-MUS, 
videndeling og faglige oplæg. 

Samtidig står organisationen over for nye muligheder for at styrke 
kompetenceudviklingen yderligere. Brugergruppen ændrer sig og stiller nye krav, 
hvilket skaber behov for mere systematisk efteruddannelse og faglig sparring. 
Medarbejderne udtrykker et klart ønske om at genindføre ekstern supervision og 
pædagogisk sparring samt at få adgang til målrettede uddannelsesforløb – f.eks. 
LA2 – for at kunne matche de nye behov. Dette peger på en positiv udviklingsvej, 
hvor CABAS kan bygge videre på det solide grundlag og skabe endnu stærkere 
faglige rammer. 

Ledelse I CABAS/Nygård vurderer vi, at personalet samlet set har de kompetencer, der er 
nødvendige for at løse opgaverne i hverdagen. Medarbejdergruppen består af 
både uddannede socialpædagoger og erfarne omsorgsmedarbejdere, og de 
bringer hver især relevant viden og erfaring ind i arbejdet med borgerne. Der er 
generelt en god faglighed, og medarbejderne viser stor interesse for at udvikle 
sig. 

For at sikre, at kompetencerne løbende følger behovene i praksis, arbejder vi 
blandt andet med MUS- og mini-MUS-samtaler, hvor vi sammen ser på 
udviklingspunkter, trivsel og opgaver. Der afholdes også ugentlige ledermøder, 
og der foregår daglig videndeling på tværs af grupperne, så medarbejderne ikke 
står alene med faglige spørgsmål. 

Flere medarbejdere har udtrykt ønske om at få mulighed for LA2-uddannelsen, 
og det er noget, vi som ledelse også ser som relevant, da det kunne styrke den 
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faglighed, vi allerede arbejder ud fra. Vi arbejder derfor på at afsøge 
mulighederne, når rammer og ressourcer tillader det. 

På nuværende tidspunkt anvender vi ikke ekstern supervision, og den 
pædagogiske konsulent, som tidligere ydede sparring, er ikke tilknyttet i samme 
omfang. Det er noget, vi er opmærksomme på, da yderligere sparring på det 
pædagogiske område kan være en støtte i hverdagen. Til gengæld arbejder vi 
med høj tilgængelighed i ledelsen og kort vej til sparring, når medarbejdere 
efterspørger det. 

Medarbejderne tilbydes løbende faglige oplæg, blandt andet om demens, 
forråelse og sanseprofiler, hvilket bidrager til at holde den fælles faglighed ved 
lige. Nye medarbejdere inviteres desuden til at evaluere onboardingforløbet, så 
vi kan justere og sikre en god introduktion til opgaven. 

Samlet set er det oplevelsen, at personalet har en solid faglig base, og at der 
arbejdes kontinuerligt med at udvikle og understøtte de kompetencer, der er 
nødvendige i arbejdet med vores borgere. 

Personale Personalet fortæller, at deres kompetencer bliver anvendt i det daglige arbejde, 
men at de i mindre grad bliver udviklet. Der kommer indimellem oplæg udefra, 
men egentlig efteruddannelse opleves som manglende. Samtidig beskrives det, 
at brugergruppen ændrer sig over tid, og at dette stiller nye krav til 
medarbejdernes kompetencer.  

Personalet fortæller, at sådanne behov kan bringes op i MUS-samtalerne, men at 
der fortsat er et ønske om større fokus på systematisk kompetenceudvikling. 

Medarbejdere Brugerne fortæller, at der er kommet nye personaler i grupperne, og de oplever, 
at de nye medarbejdere er dygtige og gode at være sammen med. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.3 Afrunding med ledelsen 

Tilbudslederen peger på, at der fra ledelsens side allerede er prioriteret, at der inddrages eksterne kræfter, 

når der er behov for det. Det ses som en måde at understøtte implementering af nye tilgange og sikre, at 

medarbejderne får den nødvendige støtte undervejs. 

Tilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes videre med en tydeliggørelse af den overordnede strategi, 

så retningen i arbejdet fremstår endnu klarere for medarbejderne. Der peges også på et behov for en mere 

tydelig kompetencestrategi, så det fremgår, hvilke kompetenceområder der prioriteres, og hvordan 

kompetenceudviklingen tilrettelægges. En tydeligere strategi på disse områder vurderes at kunne styrke 

både sammenhæng og faglig tryghed i organisationen. 

 

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten 
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Medarbejdere  

Personale  

Ledelse  
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4 Bilag 1: SPØRGEGUIDE, KRITERIER OG INDIKATORER 

Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

Tema 1:  

 

Målgruppe, 

metoder og 

resultater 

1) Tilbuddet arbejder 

med afsæt i en 

tydelig 

målgruppebeskrivelse 

systematisk med 

faglige tilgange og 

metoder, der fører til 

positive resultater for 

borgerne Indikator  

 

2) Tilbuddet anvender faglige 

tilgange og metoder, der er 

relevante i forhold til tilbuddets 

målsætning og målgrupper.  

3) Tilbuddet dokumenterer 

resultater med udgangspunkt i 

konkrete, klare mål for borgene 

til løbende brug for egen læring 

og forbedring af indsatsen. 

Leder/ledelse 

1) Hvordan ser I jeres metodiske grundlag og faglige 

tilgange er relevante i forhold til tilbuddets målsætning 

og målgruppe? 

2) Anvender I målindikatorer ift. at dokumentere at jeres 

metodiske grundlag og faglige tilgange har den ønskede 

virkning og effekt? 

(Metodisk grundlag fremgår af Tilbudsportalen) 

Personaler 

1) Kender I til tilbuddets/jeres målgruppebeskrivelse? 

2) Mærker I at der er sammenhæng mellem det tilbuddets 

metodiske grundlag, jeres dagligdag og jeres 

kerneopgave? 

3) Hvordan dokumenterer I? 

Medarbejdere/borgere 

Ikke relevant 

Tema 2:  

Sundhed og 

trivsel 

1) Tilbuddet 

understøtter 

borgernes selv- og 

medbestemmelse 

2) Tilbuddet 

understøtter 

borgernes fysiske og 

mentale sundhed og 

trivsel 

1) Borgerne bliver hørt, respekteret 

og anerkendt 

2) Borgerne inddrages i og har 

indflydelse på beslutninger 

vedrørende sig selv og 

hverdagen i tilbuddet i 

overensstemmelse med deres 

ønsker og behov. 

3) Borgerne trives i tilbuddet. 

Leder/ledelse 

1) Har i et bruger/medarbejderudvalg? 

a) Hvordan fungerer det? 

2) Hvordan har I fokus på borgernes trivsel generelt? 

a) arbejder I med et strategisk fokus på borgernes 

trivsel? 

3) Hvordan sikrer I at personalerne har en passende viden 

og indsigt i målgruppen til at understøtte borgers trivsel? 

4) Hvordan er jeres procedurer ifm. magtanvendelser?  

a) Har I noget formaliseret? 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

3) Tilbuddet forebygger 

magtanvendelser 

4) Tilbuddet forebygger 

vold og overgreb 

4) Tilbuddets viden og indsats 

vedrørende borgernes fysiske og 

mentale sundhed modsvarer 

borgernes behov. 

5) Tilbuddets pædagogiske indsats 

understøtter, at magtanvendelser 

så vidt muligt undgås. 

6) Tilbuddet kan håndtere 

eventuelle magtanvendelser ved 

at dokumentere og følge op på 

disse med henblik på løbende 

læring og forbedring af indsatsen 

7) Tilbuddets pædagogiske indsats 

understøtter, at der ikke 

forekommer vold eller overgreb i 

tilbuddet. 

b) Hvordan forebygger I? 

5) Hvordan er jeres procedurer mht. vold og overgreb 

blandt borgerne? 

a) Har I noget formaliseret? 

b) Hvordan forebygger I? 

Personaler 

1) Hvordan arbejder I med at sikre borger inddragelse? 

2) Oplever I at borgerne trives i tilbuddet? 

a) Hvordan kommer det til udtryk? 

3) Arbejder I fokuseret med borgers trivsel?  

a) Mener I, at I er klædt på ift. at sikre og trivsel? 

b) Hvordan? 

4) Kender I til procedurerne ifm. magtanvendelser? 

5) Har I fokus på at forebygge magtanvendelser? 

6) Har I procedurer ifm. vold og overgreb på tilbuddet? 

Medarbejdere/borgere 

1) Kan I lide at være i tilbuddet? 

2) Får I lov til at være med til at bestemme hvad der skal 

ske? 

a) Aktiviteter 

b) Produkter 

3) Er det tit nogen der bliver sure? 

4) Ved I hvad I skal gøre, hvis nogen bliver uvenner? 

5) Oplever I at nogen bliver uvenner? 

a) Får I hjælp til at løse konflikter? 

Tema 3:  

 

Aktiviteter og 

beskæftigelse 

Tilbuddet støtter 

borgerne i at udnytte 

deres fulde potentiale i 

forhold til skolegang, 

1) Tilbuddet opstiller i samarbejde 

med borgerne konkrete, 

individuelle mål i forhold til at 

understøtte borgernes skolegang, 

uddannelse, beskæftigelse eller 

Leder/ledelse 

1) Arbejder I med individuelle mål for borgerne? 

2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes, 

støttes og udvikles? 

3) Hvordan følger I op på den enkelte borger? 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

uddannelse og 

beskæftigelse 

samværs- og aktivitetstilbud, og 

der følges op herpå 

Personaler 

1) Arbejder I med individuelle mål for borgerne? 

2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes, 

støttes og udvikles? 

3) Hvordan følger I op på den enkelte borger? 

Medarbejdere/borgere 

1) Arbejder I med det I godt kan lide? 

2) Kunne I godt tænke jer at prøve noget andet? 

3) Er der noget I er rigtig gode til, som ikke er det I laver i 

dag? 

a) Taler I med personalerne om det? 

Tema 4:  

 

Selvstændighed 

og relationer 

Tilbuddet styrker 

borgernes kompetencer 

til at indgå i sociale 

relationer og opnå 

selvstændighed 

1) Tilbuddet opstiller i samarbejde 

med borgerne konkrete, 

individuelle mål i forhold til at 

understøtte udvikling af 

borgernes kompetencer til at 

indgå i sociale relationer og leve 

et så selvstændigt liv som muligt, 

og der følges op herpå. 

2) Borgerne indgår i sociale 

aktiviteter i det omgivende 

samfund. 

3) Borgerne har med udgangspunkt 

i deres ønsker og behov kontakt 

til og samvær med deres familie 

og netværk i dagligdagen. 

Leder/ledelse 

1) I hvilken grad har I fokus på borgers selvstændighed 

understøttes? 

2) Arbejder I fokuseret på at stimulere sociale relationer? 

3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre 

herom? 

4) Hvordan arbejder I med at være en del af det 

omkringliggende samfund? 

a) Aktiviteter ud af huset 

b) Invitationer ind i huset 

Personaler 

1) I hvilken grad har I fokus på borgers selvstændighed 

understøttes? 

2) Arbejder I fokuseret på at stimulere sociale relationer? 

3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre 

herom? 

4) Hvordan arbejder I med at være en del af det 

omkringliggende samfund? 

c) Aktiviteter ud af huset 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

d) Invitationer ind i huset 

Medarbejdere/borgere 

1) Har I mange gode venner når I er på arbejde? 

2) Får I nye venner når I går på arbejde? 

3) Kommer I nogle gange ud og møder andre mennesker? 

a) Naboer, virksomheder, arrangementer mv. 

Tema 5: 

 

Organisatoriske 

forhold 

Tilbuddet har en 

kompetent ledelse 

 

Tilbuddets daglige drift 

varetages kompetent 

1) Ledelsen har relevante 

kompetencer i forhold til at lede 

tilbuddet.  

2) Tilbuddet benytter sig af ekstern 

faglig supervision eller anden 

form for sparring for ledelse og 

medarbejdere. 

3) Borgerne har, i forhold til deres 

behov, tilstrækkelig kontakt til 

medarbejdere med relevante 

kompetencer. 

4) Personalegennemstrømningen på 

tilbuddet er ikke på højere niveau 

end sammenlignelige 

arbejdspladser. 

5) Sygefraværet blandt 

medarbejderne er ikke på højere 

niveau end sammenlignelige 

arbejdspladser. 

6)  Brugen af ikke fastansatte 

medarbejdere er 

hensigtsmæssigt i forhold til at 

sikre, at tilbuddet er i stand til at 

Leder/ledelse 

1) Beskriv jeres ledelsesmæssige organisering?  

a) Er der en klar ledelsesmæssig fordeling af 

arbejdsopgaver? 

b) Kan I pege på noget, som mener burde være 

anderledes? 

c) Har I fokus på løbende refleksion over 

organiseringen? 

2) Anvender I ekstern supervision og sparring i 

ledelsesgruppen? 

3) Tilbyder I for supervision for personalerne? 

4) Har I fokus på tydelig go tilgængelig ledelse i 

organisationen? 

5) Hvordan er personalegennemstrømningen(fak.ark) 

6) Har I klare procedurer for sygefravær? 

7) Bruger I vikarer? Hvordan sikrer i vikarers faglige 

kvalitet? (fak.ark) 

8) Hvordan arbejder I med trivsel blandt personalerne? 

Personaler 

1) Bliver I tilbudt supervision? 

2) Mener I, at I har en tydelig og tilgængelig ledelse? 

3) Er der overensstemmelse mellem ledelsen strategi og det 

I går og gør I dagligdagen? 

4) Hvordan er kommunikationen fra ledelsens side? 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

tilrettelægge og udøve en 

systematisk pædagogisk indsats. 

5) Er der en tydelig strategi og vision fra ledelsens side? 

6) Føler du, at du får lov til at præge organisationen? 

7) Har I løbende MUS-samtaler? 

8) Ved I hvad procedurerne for sygefravær er? 

9) Hvordan opliver at der arbejdes med trivsel i 

personalegruppen?  

a) Er der noget I mangler? 

Medarbejdere/borgere 

Tema 6:  

Fysiske rammer 

Tilbuddets fysiske 

rammer understøtter 

borgernes udvikling og 

trivsel 

1) Borgerne trives i de fysiske 

rammer.  

2) De fysiske rammer og faciliteter 

imødekommer borgernes særlige 

behov. 

Leder/ledelse 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Personaler 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Medarbejdere/borgere 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Tema 7: 

Kompetencer 

Tilbuddets medarbejdere 

besidder relevante 

kompetencer i forhold til 

målgruppens behov og 

tilbuddets metoder 

1) Medarbejdergruppen, herunder 

ikke fastansatte medarbejdere, 

har samlet set relevant 

uddannelse, opdateret viden og 

erfaring med målgruppen og 

tilbuddets metoder.  

2) Det er afspejlet i medarbejdernes 

samspil med borgerne, at 

medarbejderne, herunder 

ikkefastansatte medarbejdere, 

har relevante kompetencer. 

Leder/ledelse 

1) Har personalet de fornødne kompetencer til at varetage 

jobbet? (uddannelse, erfaring og viden) 

2) Hvordan sikrer I, at personalet har de fornødne 

kompetencer? 

Personaler 

1) Får du brugt og udviklet dine kompetencer? 

2) Har I løbende kompetenceudvikling?  

a) Evt implementering af kompetencestrategi. 

Medarbejdere/borgere 

1) Synes I, at det er nogle dygtige personaler? 

 

  



 

 

Anmeldt generelt, driftsorienteret tilsyn 
CABAS, Helsingør Kommune – 24. oktober 2022 

 

26 / 26 

 

 


