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1 OPLYSNINGER OM TILBUDDET 

1.1 Fakta om tilbuddet 

Tilbuddets navn 

 

CABAS – Eftermiddag 

Del af CABAS (Center for Aktivitet, Beskæftigelse, Afklaring og STU) 

Højvangen 11 

3060 Espergærde 

 

Leder Michael Merle Simonsen  

Funktionsleder: Rikke Ærenlund 

 

Antal pladser  CABAS-Eftermiddag er godkendt til 6 pladser jf. SEL §104. Aktuelt (på 

tidspunktet for tilsynet) er der indskrevet 1 borger.  

Dækning Tilbuddets åbningstider for borgerne er:  

Mandag: 13.30 – 17.00  

Tirsdag: 13.30 – 17.00  

Onsdag: 13.30 – 17.30  

Torsdag: 13.30 – 17.00  

Fredag: 13.30 – 16.30  

Personalet møder ind ca. en time før brugerne ankommer, til forberedelse 

og dokumentation. Der er afsat tid i personalets arbejdsplan til evt. 

forsinkelser ved afhentning af borgerne. 

Personale/uddannelse To personaler fastansat. Ved ferie og fravær gøres brug af internt 

personale eller fast vikar. Personalet er profiler med pædagogisk 

uddannelse og erfaring inden for omsorg. Vi har lukket weekends og 

helligdage samt på enkelte faglige dage, hvor personalet skal planlægge 

eller dygtiggøre sig. 

Medarbejdergennemstrøm

ning 

Marts 2025: to personaler ansat April 2025: et personale sygemeldte sig og 

sagde op Maj 2025: et personale internt bliver vikar og senere fastansat i 

tilbuddet. 

Vikarer Vi bruger fast vikar fra Pædagogisk Vikarbureau ApS ved ferie og fravær af 

personale. 

Arbejdsskadeanmeldelser Ingen hændelser at indberette. 
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1.2 Beskrivelse af tilbuddet 

 

1.3 Beskrivelse af indsatsen 

 

1.4 Fysiske rammer 

Sundhedsfaglige opgaver Medicindelegering ved epileptisk anfald. 

Sygefravær  

 

 

Personale sygemeldte sig i april og sagde op den 29/4. Det gav anledning til 

advis om omsorgssamtale, som ikke nåede at bliver afholdt. Andet 

personale har haft sygefravær, der har afstedkommet to omsorgssamtale. 

Magtanvendelser Ingen 

Organisation CABAS Eftermiddag er en del af CABAS’ samlede tilbud, som også omfatter 

beskyttet beskæftigelse, afklaring og Særligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse 

(STU). CABAS er organiseret på flere lokationer – Nygård, Højvangen, ved 

Nyruphus og Svingelport – og varetager derudover driften af et skolekøkken. 

CABAS Eftermiddag er et aktivitets- og samværstilbud efter servicelovens § 104. 

Tilbuddet henvender sig til borgere med nedsatte fysiske og/eller psykiske 

funktioner, som har behov for støtte til sociale fællesskaber og meningsfulde 

aktiviteter i eftermiddagstimerne. 

Målgruppe CABAS Eftermiddag henvender sig til borgere med nedsatte fysiske og/eller 

psykiske funktioner, som har behov for støtte til sociale fællesskaber, struktur 

og meningsfulde aktiviteter i eftermiddagstimerne. Målgruppen omfatter 

borgere, der i dagtimerne ikke kan være hjemme, deltage i beskyttet 

beskæftigelse eller benytte andre tilbud, og som har behov for at vedligeholde 

eller udvikle sociale kompetencer og trivsel uden for hjemmet. 

Værdigrundlag – 

Uddraget fra 

Tilbudsportalen 

CABAS Eftermiddag tager udgangspunkt i respekt for den enkelte borgers 

forudsætninger og ressourcer. Tilbuddet tilpasses individuelt og har fokus på at 

fremme livskvalitet, understøtte sociale relationer og styrke borgerens evne til 

at mestre egen hverdag gennem trygge og meningsfulde fællesskaber. 

Faglig retning:  Ifølge oplysninger på Tilbudsportalen er tilbuddets faglige retning baseret på en 

anerkendende, relationspædagogisk og ressourceorienteret tilgang. Der 

arbejdes desuden med narrative og strukturpædagogiske metoder samt social 

læring og sanseorienterede tilgange med fokus på borgerens trivsel, udvikling 

og deltagelse i meningsfulde fællesskaber. 
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 CABAS-eftermiddag er et §104-eftermiddagstilbud, der er placeret i 
sammenhængende og integrerede rammer med den øvrige organisation. 
Tilbuddet har adgang til CABAS’ samlede fysiske faciliteter og kan efter behov 
anvende værksteder og øvrige funktioner. Dette giver fleksible rammer, som 
understøtter et varieret og struktureret eftermiddagstilbud. 

CABAS har sit administrative og fysiske udgangspunkt i Espergærde, hvor der er 
etableret flere værkstedsfaciliteter og fællesområder. Disse rammer kan 
anvendes af CABAS-eftermiddag i det omfang, det er relevant, og indgår som en 
del af de samlede fysiske muligheder, der understøtter tilbuddet. 

CABAS råder desuden over køkkenfaciliteter ( “tekøkken” på grafisk værksted), 
som kan anvendes i forbindelse med eftermiddagstilbuddets aktiviteter og 
fællesskaber, afhængigt af behov og organisering. 

Samlet set giver CABAS’ samlede fysiske rammer mulighed for, at CABAS-
eftermiddag kan tilbydes i varierede og funktionelle omgivelser, der er tæt 
knyttet til den øvrige organisation og understøtter både fællesskab, struktur og 
fleksibilitet i tilbuddet. 

 

2 OM TILSYNET 

2.1 Tilsynsmetoder 

Tilsynsførende 

 

Jon Brohuus, job10@helsingor.dk 

Per Ehlersen, peh43@helsingor.dk  

Diverse datoer for 

tilsynet 

Tilsynet er varslet: 22-10-2025 

Tilsynet er gennemført: 26-01-2026  

Lovgrundlag Helsingør Kommune er forpligtet til at føre tilsyn med sociale tilbud, jf. 

Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af både indhold og kvalitet af 

tilbuddet. 

 

Tilsynsrapporten Vurderingen er endvidere baseret på oplysninger i Tilbudsportalen samt øvrigt 

skriftligt materiale og er et øjebliksbillede af tilbuddet pr. 26-01-2026.  

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede 

har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes 

herefter, og øvrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er 

lederens ansvar at gøre tilsynsrapporten tilgængelig for alle tilsynets deltagere. 

Anvendte 

tilsynsmetoder 

• Læsning af skriftligt materiale 
• Besøg og rundvisning på tilbuddet 
• Samtale med ledelsen (tilbuds- og funktionsleder)  
• Samtale med 1 bruger af CABAS-Eftermiddag  
• Samtale med 1 (senere 2) personale(r)  

mailto:job10@helsingor.dk
mailto:peh43@helsingor.dk
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3 RESULTAT AF TILSYN 

3.1 Konklusion, bemærkninger og anbefalinger 

• Afrunding med ledelsen (tilbuds- og funktionsleder) 

Skriftligt  materiale • Tilbudsportalen 

• Fremsendte faktuelle oplysninger 
• Hjemmeside 

Konklusion 

 

 

 

CABAS Eftermiddag er bemandet med fagligt kompetente medarbejdere. Den 

borger, der aktuelt er indskrevet i tilbuddet, giver udtryk for generel trivsel og 

oplever at blive mødt på en imødekommende og respektfuld måde af 

personalet. 

Tilbuddet fremstår samtidig i sin nuværende organisering som relativt sårbart, 

blandt andet som følge af et lavt indskrivningstal. Dette kan på sigt have 

betydning for tilbuddets stabilitet og udviklingsmuligheder. De fysiske rammer 

fungerer under de nuværende betingelser med få borgere, men kan i perioder, 

særligt i vinterhalvåret, opleves som begrænsede. 

CABAS Eftermiddag har adgang til CABAS’ værksteder, hvilket bidrager med 

fleksibilitet i forhold til aktiviteter og plads. Deling af fælles faciliteter med 

andre grupper kan dog give anledning til udfordringer i hverdagen. Der kan med 

fordel arbejdes videre med tydelige rammer og aftaler, som understøtter et 

godt arbejdsmiljø og borgerens fortsatte trivsel. 

Dokumentationspraksis fremstår i dag med behov for øget systematik. Der 

arbejdes med individuelle mål og planer, men der er potentiale for at gøre 

målene mere konkrete samt styrke den løbende opfølgning og evaluering. En 

mere ensartet praksis vil understøtte tydelig dokumentation af progression og 

effekt og sikre, at indsatsen i højere grad forbliver mål- og udviklingsstyret. 

Der er aktuelt ikke registreret magtanvendelser i tilbuddet. Det vurderes 

samtidig hensigtsmæssigt fortsat at have tydelige procedurer og et fælles 

kendskab til handleveje blandt medarbejderne. Organisationens igangværende 

fokus på området vurderes relevant, særligt med henblik på at sikre robusthed, 

hvis målgruppen eller borgergrundlaget ændrer sig. 

Samlet set anbefales det at arbejde videre med en tydeligere struktur og faglig 

systematik for at understøtte kvalitet og bæredygtighed i tilbuddet på længere 

sigt. 

Opsummering af  

bemærkninger og 

anbefalinger. 

 

Tilsynet vurderer, at CABAS Eftermiddag har et relevant fagligt og metodisk 

grundlag og er bemandet med kompetente og engagerede medarbejdere. 

Borgeren giver over for tilsynet udtryk for trivsel, oplever personalet som 

lyttende og dygtige og har indflydelse på hverdagen, særligt i forhold til 
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3.2 Vurdering ift. temaer 

 

3.2.1 Tema 1: Målgruppe, metoder og resultater 

Samlet vurdering 

 

  X    
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne.  

Tilsynet bemærker, at 

CABAS Eftermiddag arbejder ud fra samme værdier og faglige grundlag som 
resten af CABAS, og tilsynet vurderer, at der anvendes faglige tilgange og 
metoder, som er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgruppe. 
Indsatsen har et oplevelses- og aktivitetsbaseret fokus, herunder ture ud af 
huset, som understøtter borgerens trivsel og motivation. 

Den nuværende situation med én borger muliggør tæt og individuelt arbejde, 
men begrænser arbejdet med sociale processer. Tilsynet bemærker, at der har 
været uklarhed om målgruppe og visitation, og at dokumentationspraksis har 
været varierende. Dette peger på behov for mere systematisk dokumentation 
med klare mål og løbende opfølgning for at understøtte læring og udvikling i 
indsatsen. 

Ledelse CABAS Eftermiddag tager metodisk afsæt i det samme grundlag som resten af 
CABAS, hvilket også fremgår af Tilbudsportalen. Det betyder, at tilbuddet bygger 
på de samme værdier og faglige principper, og at der arbejdes med en tydelig 
pædagogisk retning, som understøtter tilbuddets målsætning og målgruppe. 
Tilbuddet har samtidig et mere oplevelses- og aktivitetsbaseret fokus end §103-
området, da borgeren tilbydes flere og mere varierede aktiviteter, herunder 
aktiviteter ud af huset. Det bidrager til stimulering og udvikling gennem nye 
erfaringer og oplevelser og er med til at skabe en meningsfuld og motiverende 
hverdag. 

aktiviteter og ture ud af huset. Den nuværende organisering med få borgere 

giver mulighed for tæt og individuelt tilpasset støtte. 

Samtidig peger tilsynets vurdering på udfordringer i de fysiske og 

organisatoriske rammer. De nuværende rammer fungerer, men opleves som 

mere begrænsede i vinterperioden, og deling af faciliteter kan give udfordringer 

for både trivsel og arbejdsmiljø. Tilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet er 

sårbart ved ændringer i borgergrundlaget. 

Der arbejdes med mål og dokumentation i Nexus, men tilsynet påpeger, at der 

er behov for en mere systematisk dokumentationspraksis, herunder tydeligere 

mål samt mere konsekvent opfølgning og evaluering. 

Samlet set vurderer tilsynet, at CABAS Eftermiddag har et godt fagligt 

udgangspunkt og en positiv borgeroplevelse, men samtidig tydelige 

udviklingsbehov i forhold til rammer, stabil drift og faglig systematik. 
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Der arbejdes systematisk og gennemgående med borgerens udvikling, blandt 
andet fordi borgeren også er i tilbuddet i løbet af dagen, hvilket giver gode 
muligheder for kontinuitet og sammenhæng i indsatsen. Da tilbuddet aktuelt 
omfatter én borger, kan det være udfordrende at arbejde med 
gruppedynamikker og sociale processer i en gruppe, men til gengæld giver det 
mulighed for at tilrettelægge indsatsen meget individuelt og målrettet ud fra 
borgerens behov. 

Indsatsen understøttes af løbende dokumentation og pædagogiske planer, og der 
er faglig sparring på tværs i organisationen. Dokumentationen anvendes aktivt til 
at følge op på borgerens trivsel og udvikling samt til at vurdere, om de metodiske 
tilgange har den ønskede virkning og effekt. På den måde sikres det, at aktiviteter 
og pædagogiske greb løbende kan justeres, så tilbuddet fortsat er relevant og 
virker efter hensigten. 

 

Personale Der er kendskab til tilbuddets målgruppebeskrivelse, men den har i en periode 
været oplevet som lidt flydende. Der har blandt andet været drøftelser om, 
hvorvidt målgruppen både skulle omfatte borgere fra §103 og §104. Der har 
derfor været en situation, hvor der har været tydelig viden om, hvem der aktuelt 
var i tilbuddet, men mindre klarhed omkring, hvem der fremadrettet skulle 
visiteres ind. 

Der opleves overordnet en god sammenhæng mellem tilbuddets metodiske 
grundlag, den daglige praksis og kerneopgaven. Medarbejderne vurderer, at 
tilgangen og metoderne giver mening i forhold til borgerens behov, og at de 
faglige greb i hverdagen stemmer overens med den måde, man arbejder på i 
CABAS generelt. Samtidig beskrives det som en særlig situation, at tilbuddet 
aktuelt kun har én borger, hvilket påvirker hverdagen og nogle af de faglige 
rammer, men uden at det ændrer ved, at der fortsat arbejdes ud fra en tydelig 
pædagogisk forståelse og retning. 

Dokumentationen har varieret afhængigt af borgergrundlaget. I perioder, hvor 
der har været flere borgere, blev der arbejdet med en månedlig opsummering, 
hvor der blev lavet opsummeringer på den enkelte borger og deres forløb. Da der 
i en periode ikke har været konkrete indsatsmål at arbejde ud fra, er 
dokumentationen primært blevet udført, når der har været noget konkret og 
relevant at dokumentere. På nuværende tidspunkt dokumenteres der mindre, 
hvilket hænger sammen med, at der kun er én borger i tilbuddet, og at der derfor 
er færre forhold og udviklingspunkter, der kræver løbende registrering. 

 

Bruger af tilbud IKKE RELEVANT 

Observationer  
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Skriftligt materiale  

 

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel 

Samlet vurdering 

 

  X    
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at: 

Tilsynet bemærker, at borger- og medarbejderinddragelse sker gennem MAR-
rådet og en fast ugentlig mødestruktur, tilpasset tilbuddets nuværende størrelse 
med én borger. Dette understøtter en tæt, dialogbaseret tilgang, hvor borgeren 
bliver hørt, anerkendt og inddraget i beslutninger vedrørende egen hverdag i 
overensstemmelse med ønsker og behov. Borgeren giver udtryk for trivsel i 
tilbuddet og oplever indflydelse på hverdagen, men efterspørger flere sociale 
muligheder. 

Der er et helhedsorienteret fokus på borgerens trivsel samt fysiske og mentale 
sundhed, understøttet gennem koordinering og videndeling på tværs af CABAS. 
Der har ikke været magtanvendelser eller episoder med vold og overgreb i 
tilbuddet.  

Beredskabet vurderes overordnet som tilfredsstillende, med behov for tydeligere 
kendskab til procedurer og handleveje for at sikre ensartet håndtering og 
løbende læring. Dette er et område, som der aktuelt arbejdes med i 
organisationen. 

Ledelse CABAS arbejder med bruger- og medarbejderinddragelse gennem MAR-
medarbejderrådet, som er gennemgående i hele organisationen. Rådet er 
organiseret i tre dele, og det kan være en udfordring i et tilbud med kun én 
borger, da det kan begrænse mulighederne for den klassiske 
brugerrepræsentation. I CABAS Eftermiddag er der dog en fast ugentlig 
mødestruktur, hvor der planlægges aktiviteter sammen med borgeren. Her 
inddrages borgerens ønsker og behov løbende, og der arbejdes samtidig med et 
fokus på demokrati og dannelse, som MAR-rådet også er tænkt ind i som en del 
af den samlede tilgang. 

Der er generelt et tydeligt fokus på borgerens trivsel, og indsatsen tager i høj 
grad udgangspunkt i borgeren og borgerens aktuelle behov. Der arbejdes tæt og 
koordineret på tværs af CABAS’ enheder, og kommunikationen omkring borgeren 
foregår på tværs, så der sikres sammenhæng og kontinuitet i den pædagogiske 
indsats. Det betyder, at borgerens trivsel ikke kun ses isoleret i CABAS 
Eftermiddag, men som en del af en samlet helhed, hvor samarbejde og 
videndeling understøtter stabilitet og udvikling. 

For at sikre at personalet har den nødvendige viden og indsigt i målgruppen, 
indgår medarbejderne i CABAS Eftermiddag som en del af den samlede 
personalegruppe. De deltager blandt andet i reflekterende teams på tværs, hvor 
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der er mulighed for faglig sparring, fælles refleksion og udvikling af praksis. 
Derudover arbejdes der aktuelt med at udarbejde et samlet kompetencekort for 
CABAS, så organisationen i endnu højere grad kan gøre brug af hinandens 
kompetencer på tværs. Dette skal også komme CABAS Eftermiddag til gavn, så 
borgeren mødes af medarbejdere med relevante og opdaterede kompetencer. 

Der har ikke været episoder i CABAS Eftermiddag i forhold til magtanvendelser, 
men der arbejdes ud fra de gængse procedurer, som gælder i CABAS. Ved 
episoder indberettes hændelser til nærmeste leder, som sørger for den videre 
håndtering, herunder indberetning til tilsyn og opfølgning på behov for støtte 
efterfølgende – både for borger og medarbejdere. Beredskabet vurderes som 
værende i orden, og der er samtidig et aktuelt organisatorisk fokus på at styrke 
arbejdet med magtanvendelser. Relevante kompetencer er derfor rekvireret, 
blandt andet med henblik på undervisning og kompetenceudvikling, så der 
arbejdes både systematisk og forebyggende. 

Tilsvarende har der ikke været episoder vedrørende vold og overgreb blandt 
borgere i CABAS Eftermiddag, hvilket blandt andet hænger sammen med 
tilbuddets nuværende størrelse med én borger. Der arbejdes fortsat ud fra 
CABAS’ generelle beredskab og procedurer, hvor ledelsen inddrages ved 
hændelser, og hvor der er fokus på opfølgning og støtte. Forebyggelse 
understøttes gennem tæt pædagogisk opmærksomhed, tydelig kommunikation 
og et fælles fagligt fokus på trivsel, tryghed og en struktureret hverdag. 

Personale Borgerinddragelse tilrettelægges med udgangspunkt i tilbuddets grundlæggende 
intention om, at borgerne skal kunne tage aktiv del i planlægningen af 
aktiviteterne. Det kan dog være mere udfordrende at arbejde med 
borgerinddragelse i en traditionel mødestruktur, når tilbuddet aktuelt kun har én 
borger. Da der tidligere var flere borgere, blev der afholdt faste møder hver 
onsdag, hvor der blandt andet blev arbejdet med ugeplan og fælles planlægning. 
I den nuværende situation tages der i stedet løbende udgangspunkt i borgerens 
ønsker og behov, så aktiviteterne tilpasses individuelt og i dialog med borgeren. 

Borgeren giver udtryk for at trives i tilbuddet og fortæller, at vedkommende er 
glad for at være her. Samtidig giver borgeren også udtryk for et ønske om, at der 
var flere borgere i tilbuddet, hvilket kan ses som et tegn på, at borgeren har lyst 
til mere fællesskab og flere sociale muligheder. 

Der arbejdes fokuseret med borgerens trivsel og sundhed i hverdagen, og dette 
kommer blandt andet til udtryk gennem et tydeligt fokus på motion og fysisk 
aktivitet samt støtte til at spise rigtigt og skabe sunde vaner. Der arbejdes med 
trivsel bredt og helhedsorienteret, så der er opmærksomhed på at “dække hele 
vejen rundt” i forhold til borgerens behov og udvikling. 

Personalet kender til procedurerne i forbindelse med magtanvendelser, men der 
kan være usikkerhed om, hvor procedurerne konkret fremgår, eksempelvis i 
personalehåndbogen. Der er generelt fokus på at forebygge magtanvendelser 
gennem pædagogiske metoder og konfliktnedtrapning, herunder arbejde med 
arousal og at skabe ro, struktur og forudsigelighed. Samtidig vurderes det, at 
risikoen for magtanvendelser i høj grad afhænger af, hvilke borgere der er i 
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tilbuddet, og at der aktuelt ikke er et stort fokus på magtanvendelser i praksis, da 
borgergrundlaget er begrænset. 

I forhold til vold og overgreb på tilbuddet er der en oplevelse af, at der kan være 
tvivl om, hvorvidt der findes en decideret og tydeligt formaliseret procedure. 
Dette peger på et område, hvor der kan være behov for yderligere afklaring og 
tydeliggørelse, så alle medarbejdere kender rammer og handleveje, hvis der 
skulle opstå en situation. 

 

Bruger af tilbud Borgeren giver udtryk for, at vedkommende godt kan lide at være i CABAS 
Eftermiddag. Borgeren oplever samtidig at have indflydelse på, hvad der skal ske 
i tilbuddet, og får lov til at være med til at bestemme aktiviteterne i hverdagen. 
Borgeren fremhæver især, at det er rart at komme på ture og deltage i aktiviteter 
ud af huset. 

Skriftligt materiale  

Observationer  

 

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskæftigelse 

Samlet vurdering 

 

   x   
 

Det er tilsynets vurdering, af tilbuddet i nogen grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet har ikke yderligere bemærkninger.  

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med individuelle mål og pædagogiske planer i 
Nexus, som er udarbejdet i samarbejde med borgeren og tager afsæt i borgerens 
behov og forudsætninger. Indsatsen er praksisnær med fokus på borgerens 
ressourcer, selvstændighed og deltagelse i meningsfulde aktiviteter. Tilsynet 
anerkender samtidig den særlige situation, hvor der aktuelt kun er én borger 
indskrevet i tilbuddet. 

Tilsynet indskærper imidlertid, at dokumentationspraksis vurderes mangelfuld 
og peger på behov for en mere fast og konsekvent dokumentations- og 
evalueringsstruktur, herunder tydeligere opfølgning på de opstillede mål.  

Borgeren inddrages løbende i dialog om aktiviteter, og der anvendes varierede 
rammer og forløb til at understøtte udvikling og trivsel. 

Ledelse Der arbejdes med individuelle mål for borgeren, og disse er blandt andet 
beskrevet og fulgt i Nexus. Målene tager afsæt i borgerens behov og 
forudsætninger og understøttes af en systematisk pædagogisk indsats, hvor der 
arbejdes målrettet med udvikling og trivsel. 

Borgerens potentialer udnyttes, støttes og udvikles gennem arbejdet med de 
pædagogiske planer, hvor der løbende foretages en samlet faglig vurdering af 
borgerens ressourcer, udviklingsmuligheder og behov for støtte. Indsatsen 
tilrettelægges med udgangspunkt i borgeren og justeres efter, hvad der virker og 
giver mening i praksis. 

Der følges op på borgerens mål gennem løbende dokumentation og evaluering. 
Derudover indgår borgeren i refleksioner i reflekterende teams, hvor 
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medarbejdere sparrer og deler faglige observationer, så der sikres fælles retning, 
kvalitet i indsatsen og mulighed for justeringer, hvis borgerens behov ændrer sig. 

 

Personale Der arbejdes med individuelle mål for borgeren, og der er en fælles forståelse af, 
at indsatsen skal tage udgangspunkt i borgerens behov og udviklingsmuligheder. 
Samtidig opleves det, at målene ikke altid er beskrevet helt konkret i forhold til, 
hvad borgeren specifikt skal støttes i. Et eksempel på et relevant fokus kan være 
støtte til at udvikle sociale kompetencer og blive bedre til at indgå i samfundet 
på en hensigtsmæssig måde. Dette er et område, der arbejdes aktivt med i 
hverdagen, og hvor borgeren også støttes i at øge sin selvstændighed. 

Borgerens potentialer understøttes gennem pædagogisk støtte og en praksisnær 
indsats, hvor der arbejdes med at skabe rammer, der giver borgeren mulighed 
for at øve færdigheder, tage initiativ og udvikle sig i meningsfulde aktiviteter. Der 
er særligt fokus på at støtte borgeren i selvstændighed, så borgeren får mulighed 
for at gøre mest muligt selv med den nødvendige støtte omkring. 

Opfølgning på borgerens mål og udvikling har dog ikke været gennemført 
systematisk i en længere periode. Der er eksempelvis ikke fulgt op i december og 
januar, hvilket peger på et behov for at genoptage en mere fast og struktureret 
opfølgningspraksis, så der sikres kontinuitet i arbejdet med borgerens mål og 
udvikling. 

Bruger af tilbud Der bliver løbende talt med personalet om aktiviteterne, og borgeren inddrages i 
dialogen om, hvad der giver mening og er interessant at lave i tilbuddet. Der er 
mulighed for at arbejde med forskellige aktiviteter og afprøve nye ting, blandt 
andet gennem brug af CABAS’ værksteder. Værkstederne kan anvendes efter 
aftale, og der er adgang til flere typer faciliteter, dog med den begrænsning at 
der ikke må anvendes store maskiner. 

The-køkkenet i grafisk værksted bliver brugt meget i hverdagen, blandt andet til 
bagning og andre praktiske aktiviteter, som borgeren kan være aktivt deltagende 
i. Derudover har der også været planlagt temauger, som giver mulighed for 
variation og for at arbejde mere målrettet med bestemte aktiviteter eller emner 
over en periode. (Der har kun været planlagt/afholdt en enkelt temauge indtil 
videre). 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.2.4 Tema 4: Selvstændighed og relationer 

Samlet vurdering 

 

x     
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker,  

CABAS Eftermiddag har et tydeligt fokus på at understøtte borgerens 
selvstændighed gennem målrettet arbejde med hverdagsfærdigheder og 
individuelle mål. Den nuværende organisering med få borgere giver mulighed for 
individuelt tilpasset støtte og løbende opfølgning, herunder gennem både 
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planlagte og spontane aktiviteter samt ture ud af huset, som understøtter 
borgerens deltagelse i det omgivende samfund. 

Arbejdet med sociale relationer er aktuelt begrænset af, at der ikke er et 
borgerfællesskab i tilbuddet. Personalet understøtter dog borgerens sociale 
kontakt, hvor det er muligt. Der er desuden et godt og koordineret samarbejde 
med borgerens familie, som bidrager til sammenhæng i indsatsen og 
understøtter borgerens kontakt til netværk. 

Ledelse  Der er et tydeligt fokus på at understøtte borgerens selvstændighed i 
hverdagen. I den aktuelle organisering er der to medarbejdere omkring 
borgeren, og der er samtidig opmærksomhed på, at denne ramme kan opleves 
som intens. Derfor arbejdes der med at tilpasse støtten, så borgeren får 
mulighed for selv at tage initiativer og deltage aktivt i aktiviteterne, samtidig 
med at der sikres den nødvendige tryghed og støtte. 

Der arbejdes målrettet med at stimulere sociale relationer gennem fælles 
aktiviteter og deltagelse i forskellige sammenhænge, hvor borgeren møder andre 
og får mulighed for at indgå i sociale situationer på en meningsfuld måde. Der er 
generelt et stort fokus på aktiviteter og oplevelser, som både kan være planlagte 
og spontane, afhængigt af borgerens dagsform og motivation. 

CABAS Eftermiddag har et særligt fokus på at være en del af det omkringliggende 
samfund, blandt andet gennem aktiviteter ud af huset. Det kan eksempelvis 
være ture i svømmehallen, gåture med en is, strandture eller aktiviteter som at 
samle affald. Der arbejdes også med hverdagsnære aktiviteter som pædagogiske 
indkøb, eksempelvis i 365, hvor borgeren kan træne færdigheder og deltage i 
almindelige samfundsaktiviteter. Derudover er der adgang til flere forskellige 
værksteder, som borgeren kan benytte i løbet af tilbuddet. 

CABAS Eftermiddag har aftaler med øvrige værksteder, så der kan tilbydes 
varierede aktiviteter og forløb, som understøtter borgerens deltagelse, udvikling 
og trivsel. Dette giver mulighed for fleksible løsninger og for at tilrettelægge 
aktiviteter, der passer til borgerens behov og interesser. 

 

Personale Der er i meget høj grad fokus på at understøtte borgerens selvstændighed, og 
det er et af de områder, der fylder mest i den daglige praksis. Når tilbuddet 
aktuelt kun har én borger, giver det gode muligheder for at arbejde målrettet og 
kontinuerligt med selvstændighed, fordi der er tid og ro til at støtte borgeren i at 
øve færdigheder, tage initiativ og klare flere ting selv. Medarbejderne oplever 
derfor, at understøttelse af selvstændighed næsten er det primære fokus i 
tilbuddet på nuværende tidspunkt. 

Arbejdet med at stimulere sociale relationer er mere udfordrende, da der ikke er 
mange borgere i tilbuddet. Medarbejderne forsøger dog at understøtte 
borgerens relationer i de sammenhænge, hvor det er muligt, blandt andet ved at 
træde lidt i baggrunden, når borgeren er sammen med sin kæreste, som arbejder 
samme sted, eller når borgeren taler i telefon. Her er personalets rolle mere 
passiv end aktiv, da der ikke er andre borgere i tilbuddet, som borgeren kan 
indgå i fællesskab med i hverdagen. 
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Der samarbejdes og kommunikeres godt med borgerens familie, hvilket bidrager 
til sammenhæng og fælles forståelse omkring borgerens trivsel og støttebehov. 

Tilbuddet arbejder også med at være en del af det omkringliggende samfund 
gennem hverdagsnære aktiviteter. Der er blandt andet et aktivt fokus på at 
samle affald i nærområdet, hvilket både skaber mening og giver borgeren 
mulighed for at bidrage positivt i lokalmiljøet. Derudover handles der lokalt, og i 
den forbindelse møder borgeren og medarbejderne også mennesker, de kender. 
Ud over dette er der aktuelt ikke mange øvrige aktiviteter rettet mod 
fællesskaber eller invitationer ind i huset, hvilket hænger sammen med 
tilbuddets nuværende størrelse og borgergrundlag. 

Bruger af tilbud Borgeren kommer af og til ud af huset og møder andre mennesker i forbindelse 
med aktiviteter. Det kan eksempelvis være ture på museum, at samle affald i 
nærområdet eller at handle ind lokalt. Disse aktiviteter giver mulighed for at 
være en del af det omkringliggende samfund og skabe kontakt til andre 
mennesker uden for tilbuddet. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

 

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold 

Samlet vurdering 

 

  x    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at:  

Tilsynet bemærker, at tilbuddet er ledelsesmæssigt organiseret med en 
funktionsleder med tæt daglig tilstedeværelse, hvilket understøtter nærhed til 
driften og løbende opfølgning. Der arbejdes med faglig sparring og supervision, 
herunder via ekstern psykolog, og med anvendelse af medarbejdernes 
kompetencer på tværs af CABAS. 

Tilsynet anerkender, at den nuværende situation med kun én indskrevet borger 
udfordrer arbejdet med langsigtet planlægning og tydelig retning, hvilket påvirker 
medarbejdernes trivsel, selvom samarbejdet internt og på tværs af organisationen 
beskrives som velfungerende. 

Ledelse  Ledelsesmæssigt er CABAS Eftermiddag organiseret med en funktionsleder, som 
har den daglige ledelse og er tæt på driften, idet funktionslederen er fysisk til 
stede i huset. Det giver en naturlig og tydelig ledelsesmæssig fordeling af 
arbejdsopgaver og sikrer, at der hurtigt kan træffes beslutninger og følges op i 
hverdagen. Fra opstarten har ledelsen inddraget medarbejderne i udviklingen og 
etableringen af CABAS Eftermiddag, så tilbuddet er blevet formet i fællesskab. 
Undervejs har der været enkelte uenigheder, men en medarbejder har i den 
forbindelse valgt at stoppe. Der arbejdes løbende med refleksion over 
organiseringen, og funktionslederen afholder statusmøder med medarbejderne 
hver 14. dag, hvor der følges op på opgaver, samarbejde og behov i tilbuddet. 
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Der anvendes ekstern supervision og faglig sparring, blandt andet i form af en 
klinisk psykolog, som bidrager til opkvalificering og faglig udvikling i arbejdet med 
borgere med ASF. Supervisionen har både fokus på forståelse af målgruppen og på 
den faglige praksis, herunder også dokumentationsdelen, så medarbejderne har 
de rette redskaber til at arbejde systematisk og kvalificeret. Derudover arbejdes 
der med at skabe synergier mellem de forskellige fagligheder i CABAS, og der er 
opmærksomhed på at bringe medarbejdernes kompetencer i spil på tværs, da 
nogle faggrupper naturligt har særlige styrker på bestemte områder. 

Der prioriteres en tæt og tilgængelig ledelse, hvor synlighed og nærhed vægtes 
højt i hverdagen. Særligt fordi tilbuddet aktuelt har få borgere, er der en 
opmærksomhed på, at medarbejderne trives, og at arbejdsmiljøet er stabilt og 
trygt. Trivsel blandt personalet ses som en forudsætning for kvaliteten i indsatsen, 
og derfor arbejdes der med løbende dialog, opfølgning og støtte gennem den 
tætte ledelseskontakt og de faste mødestrukturer. 

 

Personale Personalet oplever, at de har opfølgende møder med funktionsleder, og at der er 
mulighed for at tage udfordringer op løbende. De udfordringer, der har været, 
opleves generelt som noget, ledelsen har været med til at løse, og der er en 
fornemmelse af, at der bliver reageret, hvis der opstår problemer. Ledelsen 
beskrives som tilgængelig, men der sættes samtidig spørgsmålstegn ved, om 
ledelsen opleves som tydelig nok, særligt i forhold til de spørgsmål, 
medarbejderne har brug for svar på. 

Der efterspørges især klarhed omkring tilbuddets fremtid og retning, herunder 
hvad planen er for CABAS Eftermiddag, hvorfor der ikke kommer flere borgere ind 
i tilbuddet, og hvad det betyder for medarbejdernes ansættelsessituation. 
Medarbejderne giver udtryk for usikkerhed i forhold til, om de har et arbejde i de 
kommende måneder, hvilket påvirker oplevelsen af tryghed og stabilitet. 

Ledelsen forsøger at forholde sig positivt til tilbuddet, men medarbejderne 
oplever, at der mangler en tydelig vision og strategi. Der er en oplevelse af, at 
tilbuddet startede som en god idé, men at der opstod udfordringer, da det blev sat 
i gang, og at retningen efterfølgende har været uklar. På det indholdsmæssige 
område oplever medarbejderne dog, at de har haft stor indflydelse på 
tilrettelæggelsen af aktiviteter og den pædagogiske praksis i CABAS Eftermiddag. 
Derimod opleves der at være mindre mulighed for at præge de fysiske rammer. 

Der afholdes MUS-samtaler, og personalet er helt bekendt med procedurerne for 
sygefravær. Samarbejdet i teamet beskrives som godt, og der opleves også et godt 
samarbejde på tværs af organisationen.  

Trivslen i personalegruppen er dog generelt dalet, siden den anden borger 
stoppede i tilbuddet, og medarbejderne vurderer, at trivslen tydeligt ville blive 
bedre, hvis der kom flere borgere.  

Medarbejderne peger derfor på, at det, de i høj grad mangler, er et mere stabilt 
borgergrundlag og en tydeligere retning for tilbuddet fremadrettet. 
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Bruger af tilbud IKKE RELEVANT 

Observationer  

Skriftligt 
materiale 

Fremsendte oplysninger ifm. personalegennemstrømning, sygefravær samt 
brugen af ikke-fastansatte medarbejdere. 

 

 

3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer 

Samlet vurdering 

 

 x    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at: 

Samlet set vurderer tilsynet i forbindelse med dette tilsyn, at CABAS Eftermiddag 
aktuelt kan fungere inden for de eksisterende fysiske rammer, som vurderes at 
understøtte borgernes trivsel og imødekomme borgernes behov – også ved et 
højere antal indskrevne borgere. 

Et øget borgerantal vil stille større krav til planlægning og organisering af 
aktiviteter. CABAS Eftermiddag har adgang til CABAS’ øvrige faciliteter, hvilket 
understøtter muligheden for at imødekomme disse krav. 

Der er enkelte udfordringer forbundet med deling af lokaler, hvilket vurderes at 
være et ledelsesmæssigt spørgsmål, som kan håndteres gennem klare rammer og 
aftaler. 

Ledelse De fysiske rammer fungerer aktuelt, og på nuværende tidspunkt kan tilbuddet godt 
være i de eksisterende lokaler. Om sommeren giver haven ekstra plads og mulighed 
for at udvide aktiviteterne udendørs, hvilket opleves som en klar fordel for både 
borger og personale. I vinterperioden er pladsen mere begrænset, og det kan gøre 
det vanskeligere at arbejde udviklende, hvis der ikke samtidig er adgang til de 
nødvendige kompenserende faciliteter og muligheder for at variere aktiviteterne. 

Derudover deles nogle af faciliteterne, hvilket kan være en omstilling for borgerne, 
og som også stiller krav til personalets planlægning og struktur i hverdagen. Der er 
samtidig arbejdet bevidst med at skabe et roligt og overskueligt miljø, blandt andet 
ved ikke at hænge noget op på væggene, så der er færrest mulige forstyrrelser. 

I forbindelse med opstarten har der været behov for at flytte lidt rundt på inventaret 
for at skabe de bedst mulige rammer. Hvis tilbuddet skulle udvides markant, 
eksempelvis til omkring seks borgere, vil det dog kræve en væsentlig anden 
organisering og en større indsats i forhold til både struktur og rammer. Samtidig vil 
behovet i høj grad afhænge af, hvilken målgruppe der kommer ind, og hvilke krav 
det stiller til plads, indretning og støttebehov. 

 

Personale De fysiske rammer vurderes ikke at være tilstrækkelige, hvis tilbuddet skulle 
udvides til eksempelvis seks borgere. Med den nuværende indretning og plads vil 
det være vanskeligt at skabe de nødvendige rammer for både aktivitet, struktur og 
trivsel, hvis borgerantallet stiger. 
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Derudover har det givet udfordringer, at faciliteterne deles med andre, og der har 
været oplevet konflikter i forbindelse med dette. Det kan i praksis være svært at 
dele faciliteter, og selvom det kan fremstå som småting, kan det i hverdagen blive 
belastende og skabe irritation. Over tid kan sådanne udfordringer påvirke både 
arbejdsmiljøet og trivslen i tilbuddet, hvis der ikke er klare aftaler og tilstrækkelig 
plads til at kunne fungere uforstyrret. 

Bruger af tilbud Borgeren oplever, at de fysiske rammer i CABAS Eftermiddag er gode, og at det 
fungerer fint at være i de nuværende lokaler. Borgeren beskriver også, at 
rammerne var acceptable, da der tidligere var flere borgere i tilbuddet, men at det 
til tider kunne føles lidt trangt – særligt når der samtidig var andre til stede og 
faciliteterne blev delt. 

Observationer  

Skriftligt 
materiale 

 

 

 

3.2.7 Tema 7: Kompetencer 

Samlet vurdering 

 

  x    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker: 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet aktuelt er bemandet med medarbejdere med 
relevante kompetencer, viden og erfaring til at varetage opgaven, og at det 
samlede kompetenceniveau er passende i forhold til tilbuddets nuværende 
omfang og borgergrundlag. Der er mindst én pædagog tilknyttet tilbuddet, 
hvilket understøtter den faglige kvalitet. 

Det afspejles i samspillet med borgeren, at medarbejderne har relevante faglige 
kompetencer og formår at møde borgeren imødekommende og lyttende. 
Medarbejderne giver samtidig udtryk for et ønske om opkvalificering og fortsat 
faglig udvikling. 

Ledelse Personalet i CABAS Eftermiddag vurderes at have de fornødne kompetencer til at 
varetage opgaven. Medarbejdergruppen rummer både et indgående kendskab til 
målgruppen og en nyere/ung tilgang til arbejdet, hvilket opleves som en styrke, 
da det giver en god kombination af erfaring, faglig viden og nye perspektiver i 
den pædagogiske praksis. 

Kompetencerne sikres blandt andet ved, at medarbejderne er en del af den 
løbende kompetenceudvikling i CABAS. Der er samtidig fokus på, at tilbuddet 
som minimum skal være bemandet med mindst én pædagog for at sikre den 
faglige kvalitet. Det havde været ønskeligt med to pædagoger i tilbuddet, men 
dette har ikke været muligt inden for de tilgængelige timer og ressourcer. 

Personale  Medarbejderne oplever i øjeblikket ikke, at de får brugt eller udviklet deres 
kompetencer i arbejdet i CABAS Eftermiddag. Der er en generel følelse af, at 



 

 

Anmeldt generelt, driftsorienteret tilsyn 
CABAS-Eftermiddag, Helsingør Kommune – 26. januar 2026 

 

18 / 24 

 

opgaverne ikke i tilstrækkelig grad er kompetenceudviklende, og at der ikke er 
en oplevelse af professionel udvikling i den nuværende hverdag. 

Derudover beskrives det, at der ikke er en reel løbende kompetenceudvikling, og 
at dette i praksis opleves som noget, der mangler i tilbuddet. Medarbejderne 
giver udtryk for, at kompetenceudvikling i øjeblikket fremstår meget begrænset, 
og at det ofte kan føles som “gammel vin på nye flasker”, når der præsenteres 
initiativer, uden at det opleves som noget nyt eller reelt udviklende i praksis. 

Bruger af tilbud Borgeren giver udtryk for, at personalet er dygtigt. Borgeren oplever 
medarbejderne som søde og fortæller, at de altid lytter, hvilket bidrager positivt 
til borgerens trivsel og oplevelse af at blive mødt og forstået i hverdagen. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.3 Afrunding med ledelsen 

I afrundingen med ledelsen talte vi om, at der aktuelt ikke er et fuldstændigt match mellem ledelsens og 

medarbejdernes blik på tilbuddet og dets retning.  

Vi drøftede, at der er behov for at få formuleret konkrete delmål, ind i rådgivernes indsatsmål, som kan 

dokumenteres og følges systematisk, da dette er tilbuddets ansvar og en forudsætning for tydelig faglig 

progression.  

Samtidig blev det bekræftet, at de fysiske rammer er små, og at dette er en kendt begrænsning, som der 

fortsat skal tages højde for i den daglige organisering. 

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten 

 

Faktuelle rettelser er indarbejdet i rapporten. 

Bruger af tilbud  

Personale  

Ledelse Vi er generelt enige i beskrivelserne og vurderingen. Vi har også gennemgået 

rapporten med borger som også siger ok til beskrivelserne og pgls 

kommentarer. 
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4 Bilag 1: SPØRGEGUIDE, KRITERIER OG INDIKATORER 

Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

Tema 1:  
 
Målgruppe, 
metoder og 

resultater 

1) Tilbuddet arbejder 
med afsæt i en 
tydelig 
målgruppebeskrivelse 
systematisk med 
faglige tilgange og 
metoder, der fører til 
positive resultater for 
borgerne Indikator  

 

2) Tilbuddet anvender faglige 
tilgange og metoder, der er 
relevante i forhold til tilbuddets 
målsætning og målgrupper.  

3) Tilbuddet dokumenterer 
resultater med udgangspunkt i 
konkrete, klare mål for borgene 
til løbende brug for egen læring 
og forbedring af indsatsen. 

Leder/ledelse 

1) Hvordan ser I jeres metodiske grundlag og faglige 
tilgange er relevante i forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe? 

2) Anvender I målindikatorer ift. at dokumentere at jeres 
metodiske grundlag og faglige tilgange har den ønskede 
virkning og effekt? 

(Metodisk grundlag fremgår af Tilbudsportalen) 

Personaler 

1) Kender I til tilbuddets/jeres målgruppebeskrivelse? 
2) Mærker I at der er sammenhæng mellem det tilbuddets 

metodiske grundlag, jeres dagligdag og jeres 

kerneopgave? 
3) Hvordan dokumenterer I? 

Medarbejdere/borgere 

Ikke relevant 

Tema 2:  

Sundhed og 
trivsel 

1) Tilbuddet 
understøtter 
borgernes selv- og 
medbestemmelse 

2) Tilbuddet 
understøtter 
borgernes fysiske og 
mentale sundhed og 
trivsel 

1) Borgerne bliver hørt, respekteret 
og anerkendt 

2) Borgerne inddrages i og har 
indflydelse på beslutninger 

vedrørende sig selv og 
hverdagen i tilbuddet i 
overensstemmelse med deres 
ønsker og behov. 

3) Borgerne trives i tilbuddet. 

Leder/ledelse 

1) Har i et bruger/medarbejderudvalg? 
a) Hvordan fungerer det? 

2) Hvordan har I fokus på borgernes trivsel generelt? 

a) arbejder I med et strategisk fokus på borgernes 
trivsel? 

3) Hvordan sikrer I at personalerne har en passende viden 
og indsigt i målgruppen til at understøtte borgers trivsel? 

4) Hvordan er jeres procedurer ifm. magtanvendelser?  

a) Har I noget formaliseret? 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

3) Tilbuddet forebygger 
magtanvendelser 

4) Tilbuddet forebygger 
vold og overgreb 

4) Tilbuddets viden og indsats 
vedrørende borgernes fysiske og 

mentale sundhed modsvarer 
borgernes behov. 

5) Tilbuddets pædagogiske indsats 
understøtter, at magtanvendelser 
så vidt muligt undgås. 

6) Tilbuddet kan håndtere 
eventuelle magtanvendelser ved 
at dokumentere og følge op på 
disse med henblik på løbende 

læring og forbedring af indsatsen 
7) Tilbuddets pædagogiske indsats 

understøtter, at der ikke 
forekommer vold eller overgreb i 
tilbuddet. 

b) Hvordan forebygger I? 
5) Hvordan er jeres procedurer mht. vold og overgreb 

blandt borgerne? 
a) Har I noget formaliseret? 
b) Hvordan forebygger I? 

Personaler 

1) Hvordan arbejder I med at sikre borger inddragelse? 
2) Oplever I at borgerne trives i tilbuddet? 

a) Hvordan kommer det til udtryk? 
3) Arbejder I fokuseret med borgers trivsel?  

a) Mener I, at I er klædt på ift. at sikre og trivsel? 
b) Hvordan? 

4) Kender I til procedurerne ifm. magtanvendelser? 
5) Har I fokus på at forebygge magtanvendelser? 
6) Har I procedurer ifm. vold og overgreb på tilbuddet? 

Medarbejdere/borgere 

1) Kan I lide at være i tilbuddet? 
2) Får I lov til at være med til at bestemme hvad der skal 

ske? 
a) Aktiviteter 

b) Produkter 
3) Er det tit nogen der bliver sure? 
4) Ved I hvad I skal gøre, hvis nogen bliver uvenner? 
5) Oplever I at nogen bliver uvenner? 

a) Får I hjælp til at løse konflikter? 

Tema 3:  
 
Aktiviteter og 
beskæftigelse 

Tilbuddet støtter 
borgerne i at udnytte 
deres fulde potentiale i 
forhold til skolegang, 

1) Tilbuddet opstiller i samarbejde 
med borgerne konkrete, 
individuelle mål i forhold til at 
understøtte borgernes skolegang, 

uddannelse, beskæftigelse eller 

Leder/ledelse 

1) Arbejder I med individuelle mål for borgerne? 
2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes, 

støttes og udvikles? 
3) Hvordan følger I op på den enkelte borger? 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

uddannelse og 
beskæftigelse 

samværs- og aktivitetstilbud, og 
der følges op herpå 

Personaler 

1) Arbejder I med individuelle mål for borgerne? 
2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes, 

støttes og udvikles? 
3) Hvordan følger I op på den enkelte borger? 

Medarbejdere/borgere 

1) Arbejder I med det I godt kan lide? 
2) Kunne I godt tænke jer at prøve noget andet? 
3) Er der noget I er rigtig gode til, som ikke er det I laver i 

dag? 

a) Taler I med personalerne om det? 

Tema 4:  
 
Selvstændighed 
og relationer 

Tilbuddet styrker 
borgernes kompetencer 
til at indgå i sociale 
relationer og opnå 

selvstændighed 

1) Tilbuddet opstiller i samarbejde 
med borgerne konkrete, 
individuelle mål i forhold til at 
understøtte udvikling af 

borgernes kompetencer til at 
indgå i sociale relationer og leve 
et så selvstændigt liv som muligt, 
og der følges op herpå. 

2) Borgerne indgår i sociale 

aktiviteter i det omgivende 
samfund. 

3) Borgerne har med udgangspunkt 
i deres ønsker og behov kontakt 
til og samvær med deres familie 

og netværk i dagligdagen. 

Leder/ledelse 

1) I hvilken grad har I fokus på borgers selvstændighed 
understøttes? 

2) Arbejder I fokuseret på at stimulere sociale relationer? 
3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre 

herom? 
4) Hvordan arbejder I med at være en del af det 

omkringliggende samfund? 
a) Aktiviteter ud af huset 
b) Invitationer ind i huset 

Personaler 

1) I hvilken grad har I fokus på borgers selvstændighed 
understøttes? 

2) Arbejder I fokuseret på at stimulere sociale relationer? 
3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre 

herom? 
4) Hvordan arbejder I med at være en del af det 

omkringliggende samfund? 
c) Aktiviteter ud af huset 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

d) Invitationer ind i huset 

Medarbejdere/borgere 

1) Har I mange gode venner når I er på arbejde? 
2) Får I nye venner når I går på arbejde? 
3) Kommer I nogle gange ud og møder andre mennesker? 

a) Naboer, virksomheder, arrangementer mv. 

Tema 5: 
 
Organisatoriske 
forhold 

Tilbuddet har en 
kompetent ledelse 

 

Tilbuddets daglige drift 

varetages kompetent 

1) Ledelsen har relevante 
kompetencer i forhold til at lede 
tilbuddet.  

2) Tilbuddet benytter sig af ekstern 
faglig supervision eller anden 
form for sparring for ledelse og 
medarbejdere. 

3) Borgerne har, i forhold til deres 
behov, tilstrækkelig kontakt til 
medarbejdere med relevante 

kompetencer. 

4) Personalegennemstrømningen på 
tilbuddet er ikke på højere niveau 
end sammenlignelige 
arbejdspladser. 

5) Sygefraværet blandt 
medarbejderne er ikke på højere 
niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser. 

6)  Brugen af ikke fastansatte 
medarbejdere er 
hensigtsmæssigt i forhold til at 
sikre, at tilbuddet er i stand til at 

Leder/ledelse 

1) Beskriv jeres ledelsesmæssige organisering?  
a) Er der en klar ledelsesmæssig fordeling af 

arbejdsopgaver? 

b) Kan I pege på noget, som mener burde være 
anderledes? 

c) Har I fokus på løbende refleksion over 
organiseringen? 

2) Anvender I ekstern supervision og sparring i 
ledelsesgruppen? 

3) Tilbyder I for supervision for personalerne? 
4) Har I fokus på tydelig go tilgængelig ledelse i 

organisationen? 
5) Hvordan er personalegennemstrømningen(fak.ark) 
6) Har I klare procedurer for sygefravær? 
7) Bruger I vikarer? Hvordan sikrer i vikarers faglige 

kvalitet? (fak.ark) 
8) Hvordan arbejder I med trivsel blandt personalerne? 

Personaler 

1) Bliver I tilbudt supervision? 
2) Mener I, at I har en tydelig og tilgængelig ledelse? 
3) Er der overensstemmelse mellem ledelsen strategi og det 

I går og gør I dagligdagen? 
4) Hvordan er kommunikationen fra ledelsens side? 
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Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

tilrettelægge og udøve en 
systematisk pædagogisk indsats. 

5) Er der en tydelig strategi og vision fra ledelsens side? 
6) Føler du, at du får lov til at præge organisationen? 

7) Har I løbende MUS-samtaler? 
8) Ved I hvad procedurerne for sygefravær er? 
9) Hvordan opliver at der arbejdes med trivsel i 

personalegruppen?  
a) Er der noget I mangler? 

Medarbejdere/borgere 

Tema 6:  

Fysiske rammer 

Tilbuddets fysiske 
rammer understøtter 

borgernes udvikling og 
trivsel 

1) Borgerne trives i de fysiske 
rammer.  

2) De fysiske rammer og faciliteter 
imødekommer borgernes særlige 
behov. 

Leder/ledelse 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Personaler 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Medarbejdere/borgere 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Tema 7: 

Kompetencer 

Tilbuddets medarbejdere 
besidder relevante 
kompetencer i forhold til 
målgruppens behov og 

tilbuddets metoder 

1) Medarbejdergruppen, herunder 
ikke fastansatte medarbejdere, 
har samlet set relevant 
uddannelse, opdateret viden og 

erfaring med målgruppen og 
tilbuddets metoder.  

2) Det er afspejlet i medarbejdernes 
samspil med borgerne, at 
medarbejderne, herunder 
ikkefastansatte medarbejdere, 
har relevante kompetencer. 

Leder/ledelse 

1) Har personalet de fornødne kompetencer til at varetage 
jobbet? (uddannelse, erfaring og viden) 

2) Hvordan sikrer I, at personalet har de fornødne 

kompetencer? 

Personaler 

1) Får du brugt og udviklet dine kompetencer? 
2) Har I løbende kompetenceudvikling?  

a) Evt implementering af kompetencestrategi. 

Medarbejdere/borgere 

1) Synes I, at det er nogle dygtige personaler? 
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