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1 OPLYSNINGER OM TILBUDDET 

1.1 Fakta om tilbuddet 

Tilbuddets navn 

 

CABAS (Center for Aktivitet, Beskæftigelse, Afklaring og STU) 

Højvangen 11 

3060 Espergærde 

Leder Michael Merle Simonsen 

Antal pladser  Der er 125 fuldtidspladser på CABAS §103 områder, hvoraf de 90 pladser er på 

de klassiske værksteder og 35 er i CABBAS’ Køkken 

Dækning Der er personale i værkstedernes åbningstid, som er mandag-fredag kl. 8-15.  

Køkkenerne har åbningstid fra kl. 8-14. 

CABAS holder lukket weekends og helligdage samt på enkelte faglige dage, hvor 

personalet skal planlægge eller dygtiggøre sig. 

Personale/uddannelse Der er 17 personaler med borgerkontakt på de klassiske værksteder.  

Der er 6 personaler i køkkenerne. 

Faggrupperne er pædagoger, værkstedassistenter (forskellige håndværkere), 

omsorgsmedhjælpere og kokke.  

Vi har både personale i fleksjob samt i ordinære ansættelser med timeantal 

mellem 10-37 timer om ugen. 

Medarbejdergennems

trømning 

1 afgang pga. dødsfald. 

1 tilgang pga. oprettelse af nyt værksted (Kreativt værksted). 

Vikarer CABAS oplyser, at de ikke bruger vikarer, men rokerer internt ved akutte behov. 

Arbejdsskadeanmeldel

ser 

Siden sidste tilsyn har der været én arbejdsskadeanmeldelse i Grønt Værksted, i 

forbindelse med en finger der blev klemt. Arbejdsskaden er indberettet.  

Sundhedsfaglige 

opgaver 

CABAS har en medicindelegering 

Sygefravær  

 

 

CABAS oplyser, at der på § 103 området har været to 

langtidssygemeldinger grundet sygdomsforløb. Af samme grund har 

der været en del omsorgssamtaler. 

Rammen for samtale er 10 fraværsdage indenfor de sidste 182 dage. 

- Én Funktionsleder er aftrådt i perioden siden sidste Tilsyn.  

- Én ny funktionsleder er ansat. 
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1.2 Beskrivelse af tilbuddet 

Magtanvendelser Tilbuddet oplyser, at der ikke har været magtanvendelser siden sidste tilsyn. 

Organisation CABAS er en organisering i Helsingør Kommune, som ligger under Center for 

Særlig Social Indsats. CABAS tilbyder en række ydelser inden for det 

specialiserede område. Denne tilsynsrapport fokuserer udelukkende på CABAS’ 

beskyttede beskæftigelse (§ 103), som er rettet mod personer, der på grund af 

fysiske, psykiske eller sociale udfordringer ikke kan varetage et almindeligt job 

på normale arbejdsmarkedsvilkår. 

CABAS fordeler sig på flere lokationer. Administrationen og flere værksteder er 

placeret på Højvangen i Espergærde, mens Grønt Værksted holder til i 

Svingelport. På Borupgårdsskolen driver CABAS et skolekøkken. 

Værkstederne spænder vidt og giver medarbejderne mulighed for at udvikle 

deres kompetencer og bidrage til forskellige produktioner. Et eksempel på et 

værksted på Højvangen er cykelværkstedet. Her samarbejder de med politiets 

auktioner, hvor de modtager og istandsætter gamle cykler, som derefter sælges 

for hvad der svarer til produktionsomkostningerne.  

Snedkeriet og montageafdelingen fokuserer på at fremstille produkter med 

fokus på proces, kvalitet, inddragelse og ergonomi.  

Tekstil- og designværkstedet producerer varer til salg på markeder samt i 

CABAS’ egen lille butik, som befinder sig på Højvangen. I den lille butik, kan 

medarbejderne træne færdigheder inden for kundebetjening og service. 

Inden for service og kantinedrift har CABAS flere køkkener. Et på Højvangen og 

et på Borupgårdsskolen.  

På Højvangen produceres madpakker til interne aktører som 17a og Helsingung 

samt frokost til medarbejdere. På Borupgårdsskolen produceres skolemaden til 

Borupgårdsskolens elever.  

De kreative værksteder spiller en vigtig rolle i CABAS’ tilbud. På det grafiske 

værksted arbejdes der med tryksager og grafiske produktioner til både interne 

og eksterne kunder. Kreativt-værksted kombinerer kreative håndværk med 

grafisk design og skaber forskellige produkter. 

Grønt Værksted, som er placeret i Svingelport, står for grønt vedligehold af 

udearealer, restaurering af møbler, tømning af dødsbo samt 

brændeproduktion. Denne afdeling fungerer bl.a. som en udekørende enhed, 

hvor medarbejderne får praktisk erfaring med udendørs opgaver såsom pleje af 

grønne områder og træfældning.   
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1.3 Beskrivelse af indsatsen 

Fælles for alle værkstederne er et fokus på at skabe inspirerende rammer, hvor 

medarbejderne kan udvikle sig i deres eget tempo. Gennem deltagelse i 

konkrete arbejdsopgaver styrkes medarbejdernes selvtillid og faglige 

kompetencer. CABAS vægter et respektfuldt arbejdsmiljø, hvor de visiterede 

personer omtales som medarbejdere, mens fastansatte benævnes personale 

for at anerkende medarbejdernes rolle i arbejdsfællesskabet. 

Med en bred vifte af værksteder og arbejdsopgaver sikrer CABAS, at hver enkelt 

medarbejder kan finde et tilbud, der matcher deres ressourcer, interesser og 

behov. 

Målgruppe Personkredsen for servicelovens § 103 omfatter personer under 

folkepensionsalderen med begrænsninger i arbejdsevnen. Der er tale 

om personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne 

eller særlige sociale problemer, som ikke kan opnå eller fastholde 

beskæftigelse på normale vilkår på arbejdsmarkedet, og som ikke kan 

benytte tilbud efter anden lovgivning. 

Det er borgere, der ikke kan fastholde eller opnå beskæftigelse på det 

normale arbejdsmarked, og heller ikke kan opnå aftale-baserede 

skånejob efter arbejdsmarkedslovgivningens sociale kapitler eller 

flexjob/job med løntilskud efter lov om aktiv beskæftigelsesindsats, 

kap. 12 eller kap. 13. 

Værdigrundlag – Jf. 

Tilbudsportalen 

CABAS skriver om sit værdigrundlag på Tilbudsportalen:  

”Vi udarbejder, i samarbejde med hver enkelt borger, en pædagogisk 

handleplan med individuelle indsatsmål, der tager højde for, hvilke udfordringer 

borgeren kan håndtere. (…) Hvert år afholder personalet MUS-samtaler med 

hver enkel borger, hvor der følges op på gamle mål og der aftales udviklingsmål 

for det kommende år.” 

 

Faglig retning:  Den faglige retning på CABAS er jf. oplysninger primært systemisk narrativ 

tilgang.  

På Tilbudsportalen oplyser CABAS desuden, at de anvender 

relationspædagogisk-, social lærings-, ressourceorienteret-, anerkendende- og 

strukturpædagogisk tilgang. 

Metodisk oplyser CABAS på Tilbudsportalen, at de anvender jeg-støttende 

samtaler, social færdighedstræning, værdsættende samtale (Appreciative 

Inquiry), systemisk narrativ metode, sansemotorik, low arousal og nænsom-

nødværge. 
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1.4 Fysiske rammer 

 CABAS tilbyder et bredt og varieret beskæftigelsestilbud, som har sit 
udgangspunkt i Espergærde, hvor administrationen holder til. I Espergærde er 
der etableret flere specialiserede værksteder, herunder et snedkeri, et 
tekstilværksted, et grafisk- og medieværksted samt en montageafdeling og et 
køkken. Som noget nyt er der kommet et Kreativt-værksted.  

Disse værksteder er en central del af CABAS’s arbejdsstruktur, og de løser en 
række opgaver, der både er relevante for personer i beskæftigelse og for 
eksterne samarbejdspartnere. 

Udover matriklen i Espergærde har CABAS flere decentrale aktiviteter rundt 
omkring i Helsingør Kommune. Et af disse er Grønt Værksted, som har base i 
Svingelport – I og ved den gamle brandstation. Grønt Værksted arbejder med 
forskellige former for vedligeholdelsesopgaver uden for huset og er ansvarlige 
for at holde udendørs områder ved lige, hvilket inkluderer alt fra havearbejde 
til pleje af grønne områder i kommunen. 

Der bliver også arbejdet med at reparere forskellige møbler mm på matriklen 
som bliver solgt på loppemarkeder. 

CABAS driver også en mindre kantineafdeling på en skole i kommunen. Her står 
CABAS for den daglige drift, som blandt andet omfatter tilberedning af mad og 
betjening af elever og personale. Dette tilbud er med til at give både 
praktikpladser og beskæftigelse til de personer, der er en del af CABAS, 
samtidig med at de understøtter det lokale skolemiljø.  

Ved seneste tilsyn, var der to skole boder. Som følge af besparelser og 
tilpasninger, er de to køkkener lagt sammen til et. 

Gennem CABAS’s aktiviteter stræber CABAS efter at skabe meningsfuld 
beskæftigelse for borgere i Helsingør Kommune, samtidig med at de bidrager til 
fællesskabet og understøtter lokale institutioner. 

 

2 OM TILSYNET 

CABAS har siden 2022 arbejdet ud fra en kompetencestrategi, hvor 

implementeringen af det faglige og metodiske grundlag er beskrevet. 

Kompetencestrategien som løb t.o.m. 2024 og skal derfor revideres.   

Ledelsen oplyser, at noget af det, som en revideret udgave også skal afspejle, 

er, at der er sket en forandring i målgruppen. 

Kompetencestrategien er gældende for hele CABAS’ organisation.   

Tilsynsførende 

 

Per Ehlersen, peh43@helsingor.dk 

Jon Brohuus, job10@helsingor.dk  
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2.1 Tilsynsmetoder 

 

 

Diverse datoer for 

tilsynet 

Tilsynet er varslet: 9. september 2024  

Tilsynet er gennemført: 20. februar 2025  

(24-02-2025 besøg hos Grønt værksted i Svingelport) 

(11-03-2025- besøg hos køkkenet på Borupgårdsskolen) 

Lovgrundlag Helsingør Kommune er forpligtet til at føre tilsyn med sociale tilbud, jf. 

Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af både indhold og kvalitet af 

tilbuddet. 

 

Tilsynsrapporten Vurderingen er baseret på oplysninger fra Tilbudsportalen samt øvrigt skriftligt 

materiale og er et øjebliksbillede af tilbuddet pr. 20-02-2023. Yderligere 

information omkring CABAS er indhentet ifm. rundtur på decentrale lokationer, 

Svingelport og Borupgårdskolen hhv. 24. feb.- og 11. mar. 2025.  

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede 

har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes 

herefter, og øvrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er 

lederens ansvar at gøre tilsynsrapporten tilgængelig for alle tilsynets deltagere. 

Tilsynet knytter an til Socialtilsynets kvalitetsmodel under hensyn til rammerne 

for generelt driftsorienteret tilsyn.  

Anvendte 

tilsynsmetoder 

Læsning af skriftligt materiale 

Besøg og rundvisning på tilbuddet 

Samtale med ledelsen (Tilbudsleder og én områdeleder)  

Samtale med 2 antal medarbejdere fra  

Samtale med 2 personaler  

Afrunding med ledelsen 

Tilsynsbesøg i Grønt Værksted 

Tilsynsbesøg i skolekøkkenet 

Skriftligt materiale Tilbudsportalen 

Fremsendte faktuelle oplysninger 
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3 RESULTAT AF TILSYN 

3.1 Konklusion, bemærkninger og anbefalinger 

 

Hjemmeside 

Kommunikation vedr. matrikler. 

Konklusion 

 

 

 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til kravene jf. Servicelovens § 103. 

Desuden vurderer tilsynet, at CABAS i høj grad lever op til kriterierne, jf. 

kvalitetsmodellen med fokus på borgernes trivsel, sundhed og individuelle mål. 

Ledelsen har relevante kompetencer, og der er et godt samarbejde med 

eksterne aktører. Dog er de fysiske rammer en udfordring, især hvad angår 

afskærmning og kapacitet, hvilket påvirker pædagogikken. Tilsynet bemærker 

også behovet for øget kompetenceudvikling, da den nuværende 

kompetencestrategi er udløbet. Der er dog planer om at kortlægge og styrke 

personalets kompetencer, hvilket vil sikre en mere målrettet indsats for at 

imødekomme ændringer i målgruppen. 

Opsummering af  

bemærkninger og 

anbefalinger. 

 

CABAS anvender relevante faglige tilgange og metoder og arbejder systematisk 

med at dokumentere resultater baseret på borgernes individuelle mål. Dog 

bemærkes en mangel på sammenhæng, særligt mellem teams, og den 

inkonsekvente implementering af reflekterende teams skaber udfordringer. Der 

er behov for en stærkere metodisk forankring i hverdagen samt øget 

kompetenceudvikling, især i relation til målgruppens specifikke behov. En ny 

kompetencestrategi er under udvikling for at styrke personalets viden om nye 

diagnoser, og en fælles efteruddannelse er på vej. 

CABAS sikrer borgernes trivsel, inddragelse og medbestemmelse, med fokus på 

deres fysiske og mentale sundhed samt forebyggelse af magtanvendelse. Der er 

dog behov for en tydeligere systematik omkring magtanvendelser. Til trods for 

et godt arbejdsmiljø og lav personaleomsætning er de fysiske rammer en 

væsentlig udfordring. Pladsen er trang, og manglende afskærmning lægger et 

pres på og påvirker det pædagogiske arbejde. Især for Grønt værksted og 

køkkenet. De fysiske rammer i køkkenet er yderligere udfordrende ift. 

garderobe- og toiletfaciliteter, hvilket antageligt påvirker borgernes komfort og 

privatliv. 

Ledelsen anerkender disse udfordringer og arbejder på at forbedre forholdene. 

Det er tilsynets vurdering, at CABAS generelt lever op til kriterierne, men der er 

behov for fortsat fokus på kompetenceudvikling og forbedring af de fysiske 

rammer for at imødekomme både borgernes og medarbejdernes behov. 
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3.2 Vurdering ift. temaer 

 

3.2.1 Tema 1: Målgruppe, metoder og resultater 

Samlet vurdering 

 

  x    
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne.  

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til sin 
målsætning og målgrupper og arbejder systematisk med at dokumentere 
resultater baseret på konkrete mål for borgerne. Denne tilgang understøtter en 
løbende læring og forbedring af indsatsen, så kvaliteten og effekten kontinuerligt 
udvikles. 

Dog bemærker tilsynet en oplevelse af manglende sammenhæng i 
organisationen, særligt mellem forskellige teams.  

Overgangen fra supervision til reflekterende teams vurderes positivt, men den 
inkonsekvente implementering skaber usammenhæng, som ikke er fagligt 
begrundet. Derudover efterlyses en stærkere metodisk forankring i hverdagen. 

Tilsynet noterer, at der arbejdes med en revideret kompetencestrategi for at 
styrke personalets viden om nye diagnoser, og at der er ledelsesmæssigt fokus på 
omstillingsparathed. En fælles efteruddannelse i grundlæggende værktøjer til 
arbejdet med mennesker med ASF er under udvikling, hvilket kan bidrage til 
større faglig sammenhæng. 

Ledelse Ledelsen fortæller, at der er et naturligt stort fokus på, at kendskabet til 
målgruppen, samt at metode er essentielt, da CABAS ikke kunne eksistere uden.  

De fortæller, at de der er store komplicerede strømninger i samfundet, som dels 
implicerer forandringer i målgruppen, bl.a. over imod en større gruppe med 
diagnoser inden for autismespektret. Det kræver en omstillingsparathed, som der 
ledelsesmæssigt er fokus på.  

På CABAS arbejdes der aktuelt på at skabe en efteruddannelse i de mest 
elementære værktøjer ift. Målgruppen. På den måde får alle personaler en 
grunduddannelse i arbejdet med mennesker med en diagnose inden for 
autismespektret.  

I forhold til den kompetencestrategi, som CABAS har arbejdet med de seneste år, 
så den kommende uddannelse endnu ikke skrevet ind, men det kommer. 

Ud over borgere med diagnoser inden for ASF, så oplever CABAS en virkelighed, 
hvor demens fylder mere og mere. Ikke kun på CABAS’s § 104 afdeling, men i 
højere grad også på § 103.  

Ledelsen oplyser at der kommer til at være et fokus på, at hele 
kompetencestrategien, der i sin nuværende form løb t.o.m. 2024, skal revideres.  

Den neuropædagogiske-metode bliver pauseret/pillet ud i første omgang, men 
kommer muligvis ind igen på et tidspunkt.   
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CABAS tilbyder ikke supervision til personalerne, men har i stedet satset på at 
indføre samtale saloner og reflekterende teams. Funktionsleder oplyser, at de 
reflekterende teams efterhånden kører sig selv. 

Ift. arbejdet med mål for medarbejderne, fortæller ledelsen at CABAS arbejder 
med delmål i hver enkelt sag – ”Har vi nået målet eller?”. ”Skal der tages kontakt 
til myndighed?”. Ledelsen oplyser at Dokumentationen kører bedrer og bedre.  

Ledelsen oplyser, at der bliver målt - løbende og hele tiden. Desuden, at CABAS 
har lavet et system, hvor faglige fyrtårne med fokus på dokumentationen, kører 
halvårlige opfølgninger. På nogle områder er der lidt udfordringer ift. 
dokumentationen for nogle af personalerne.  

Det oplyser ledelsen, at der bliver samlet op på. Der arbejders bl.a. på, at alle 
afdelinger får mulighed for hjemmearbejde alt efter, hvordan det lader sig gøre. 

 Erfaringerne fra organisationen er, at det giver mere nærvær i hverdagen med 
borgerne når man adskiller administrative forpligtelser med den borgernære 
pædagogik.       

Personale Personalerne fortæller, at de godt kender til målgruppebeskrivelsen.  

En oplyser, at det ikke er noget der bliver gået så meget op i det daglige, men at 
der bliver taget udgangspunkt i de konkrete borgere i de konkrete tilbud.  

Der bliver givet udtryk for, at det er en meget blandet personalegruppe, med 
blandede baggrunde og dermed bringer deres kompetencer i spil. Der er mange 
faglige drøftelser f.eks. ifm. frokost. 

Der er kendskab til CABAS’ metodiske grundlag og en oplevelse af, at der fra 
ledelsens side prioriteres kurser mv. Samtidig er der dog en oplevelse af, at der 
ikke rigtig bliver fulgt op. Der har været flere forsøg på implementering, men der 
er en oplevelse af, at når alle har været igennem kurserne, så bliver der ikke fulgt 
op.  

De mange fagligheder og manglende opfølgning afstedkommer, at der mangler 
et fælles sprog. Det kan godt opleves som et problem, at der kan være langt fra 
de forskellige faggrupper.  

Der bliver ikke tilbudt supervision, i stedet er der etableret reflekterende teams. 
Køkkenet deltager i de reflekterende teams, og er ikke en del af det. Der bliver 
givet udtryk for, at man savner at være ”med i tingene”.  

Adspurgt om der er sammenhæng mellem tilbuddets metodiske grundlag, 
dagligdag og kerneopgave, fortæller personalet fra det ene værksted, at der 
bliver holdt tavlemøder med medarbejderne for at skabe struktur. Der er nogle 
faste ting der skal gøres.  

Men i det store hele, så er der en følelse af, at det metodiske let bliver glemt, når 
hverdagen rammer, og at der mangler sammenhæng i organisationen.  

I forbindelse med besøget hos Grønt Værksted giver personalerne udtryk for, at 
de føler sammenhæng til organisationen, til trods for, at de er decentrale, men at 
det kan være krævende at skulle prioritere fællesmøder, i en travl hverdag, da 
det betyder at nogen skal gå fra. 
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På CABAS bliver der dokumenteret i Nexus – det er forskelligt, hvordan det bliver 
gjort fra værksted til værksted. Personalerne fortæller, at måden det foregår på 
er, at én dokumenterer, mens resten af personalerne taler omkring en borger. 

Medarbejdere Ej relevant. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel 

Samlet vurdering 

 

  x    
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet vurderer, at CABAS sikrer borgernes trivsel, inddragelse og 
medbestemmelse. Der er fokus på borgernes fysiske og mentale sundhed samt 
på at forebygge magtanvendelser, vold og overgreb. 

Dog påpeger tilsynet, at der mangler et tydeligere fokus på magtanvendelser. 
Selvom antallet af magtanvendelser er lavt, er det vigtigt at sikre en fælles 
forståelse af, hvad en magtanvendelse er, og hvordan den håndteres. En styrket 
systematik og tydelighed på området er nødvendig for at sikre korrekt håndtering 
og løbende læring. 

Ledelse På CABAS arbejdes der med MAR-udvalg (medarbejderudvalg) som en 
demokratisk proces, hvor borgerne inddrages. Strukturen minder om en klassisk 
MED-struktur, hvor hvert værksted har sit eget MAR, der samles i et område-
MAR og videre op i et center-MAR. 

Tidligere var §§ 103 og 104 samlet i ét forum, men for at sikre større relevans og 
medinddragelse har man valgt at opdele MAR-strukturen, så drøftelserne bliver 
mere målrettede. 

Ledelsen fortæller, at trivsel er et stort fokus på CABAS. Nogle værksteder 
anvender et smileysystem til at registrere borgernes dagsform ved ankomst, og 
der arbejdes med muligheder for digitalisering af denne proces. Personalet 
foretager desuden løbende ”temperaturmålinger” på medarbejderne, og der 
afholdes morgen-check-ins, ofte i form af tavlemøder. Generelt lægges der stor 
vægt på at sige godmorgen og farvel for at styrke fællesskabet. 

Magtanvendelse forekommer meget sjældent, og ledelsen oplyser, at der ikke 
har været nogen tilfælde på § 103 i den nuværende leders tid. Skulle en 
magtanvendelse finde sted, bliver den registreret i Nexus, og nærmeste leder 
underrettes. Efterfølgende laves der en samlet vurdering af situationen med 
opsamling både for borgeren og personalet. 

I forbindelse med eventuelle konflikter er der en oplevelse af, at personalet er 
meget hurtigt på. Et eksempel på det fokus CABAS har på forebyggelse af 
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konflikter, nævner lederne, at der lige udgivet en podcast ude fra STU-en – ”Du 
skubber mig i ryggen, men samtidig giver du mig en krammer”. 

Personale Personalet fortæller, at borgerinddragelsen varierer fra værksted til værksted, alt 
efter hvilke opgaver der skal løses, og hvordan strukturen er tilrettelagt. For 
eksempel har køkkenet faste leverancer, der skal håndteres, hvilket betyder, at 
strukturen her er lidt mere stram. For at sikre en god planlægning af arbejdet 
afholdes der ugentlige møder, hvor menuen gennemgås, og de faste opgaver 
fordeles. Personalet oplever, at denne tilgang fungerer godt for både 
medarbejdere og borgere. 

Derudover anvendes en pictogramtavle, som bliver sat op og gennemgået i 
samarbejde med en medarbejder. Tavlen giver et visuelt overblik over, hvem der 
skal udføre hvilke opgaver og hvornår, hvilket bidrager til en tydelig struktur og 
bedre forudsigelighed i hverdagen. 

At der er forskelle fra værksted til værksted skyldes, at indsatsen tilpasses den 
enkelte medarbejder. Opgaverne tilrettelægges ud fra medarbejdernes 
kompetencer og behov, så alle får mulighed for at bidrage på en meningsfuld 
måde. For eksempel er der et lille team, der har som opgave at tage til en 
golfvirksomhed i Græsted, hvor de løser specifikke opgaver. 

Generelt er der en oplevelse af, at borgerne trives i tilbuddet. Mange giver udtryk 
for, at de er glade for de muligheder, de har, og værdsætter den støtte og 
struktur, der er til rådighed. Det er en glæde at gå på arbejde, når man kan 
mærke, at borgerne er glade. 

Medarbejdere Når medarbejderne bliver spurgt om deres oplevelse af at arbejde på CABAS, 
svarer en, at vedkommende er meget glad for at være der og har snart været 
ansat i 20 år. En anden medarbejder giver samme svar og har været der i omkring 
10 år. En tredje, som har været en del af arbejdspladsen i cirka 6 år, fortæller 
ligeledes, at det er et godt sted at arbejde. 

To af medarbejderne arbejder i snedkeriet og fortæller, at de oplever stor 
medbestemmelse i deres arbejde. De har mulighed for at være med til at 
bestemme, hvilke opgaver der skal udføres, hvilket de sætter stor pris på. En 
anden medarbejder arbejder i køkkenet og oplever også en høj grad af 
medbestemmelse i de daglige opgaver. 

Når det kommer til konflikter på arbejdspladsen, fortæller de to medarbejdere 
fra snedkeriet, at der sjældent opstår konflikter. Hvis der alligevel skulle være 
nogle udfordringer, kan de altid tale med personalet, som hjælper med at finde 
en løsning, så stemningen hurtigt bliver god igen. Det samme gælder i køkkenet, 
hvor en medarbejder fortæller, at personalet altid er der for at hjælpe, og at der 
også er mulighed for at tage en pause og gå en tur, hvis en situation bliver for 
overvældende. 

Flere af medarbejderne beskriver CABAS som en fantastisk arbejdsplads: "Det er 
en skøn arbejdsplads!". De to medarbejdere fra snedkeriet, som har været ansat i 
mange år, nævner dog, at de savner Gydevej, den tidligere matrikel - "Der var alle 
lidt mere samlet". 
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Skriftligt materiale  

Observationer  

 

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskæftigelse 

Samlet vurdering 

 

 

X 

    

 

Det er tilsynets vurdering, af tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

CABAS arbejder aktivt for at imødekomme både borgernes og medarbejdernes 
behov gennem en åben og fleksibel tilgang. Medarbejderne oplever generelt en 
kultur præget af dialog og imødekommenhed, hvilket understøtter et godt 
arbejdsmiljø. 

Derudover opstilles der i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål 
for at styrke deres beskæftigelsestilbud. Der arbejdes løbende med opfølgning 
på målene, hvilket sikrer, at indsatsen tilpasses den enkelte borgers udvikling og 
behov. 

Ledelse Ledelsen forklarer, at der er mange afklaringsborgere på CABAS. De vurderer 
selv, at CABAS er særligt gode til at arbejde med denne målgruppe, som ofte står 
langt fra arbejdsmarkedet og befinder sig i en svær situation. 

For at støtte borgerne bedst muligt tilrettelægger de forskellige processer, 
arbejder målrettet med dem og evaluerer løbende på effekten. Tilgangen er 
anerkendende, hvilket betyder, at de møder borgerne med respekt og forståelse 
for deres individuelle situation og behov. 

CABAS oplever, at der bliver afholdt fællesmøder omkring de enkelte borgere. 
Møderne bidrager til en helhedsorienteret indsats, hvor relevante parter kan 
samarbejde om at finde de bedste løsninger. 

Personale Der arbejdes løbende på at udfordre med nye opgaver. Det dokumenteres, hvad 
der laves af nye ting. Det er med udgangspunkt i målene.  

Der er generelt rigtig meget kommunikation med bostederne. Personalerne 
fortæller, at der både bliver arbejdet med familier og bosteder.   

Medarbejdere Alle medarbejderne giver udtryk for, at de arbejder med opgaver, de godt kan 
lide, og trives med deres arbejde.  

En af dem har haft en dialog med personalet om muligheden for at skifte til et 
andet værksted. Der har været lydhørhed over for ønsket, men skiftet vil først 
ske senere. 

Der har været enkelte udfordringer, men generelt oplever medarbejderne, at der 
er åbenhed og fleksibilitet i forhold til deres ønsker og behov. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.2.4 Tema 4: Selvstændighed og relationer 
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Samlet vurdering 

 

x      
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

CABAS arbejder aktivt for at imødekomme både borgernes og medarbejdernes 
behov gennem en åben og fleksibel tilgang. Medarbejderne oplever generelt en 
kultur præget af dialog og imødekommenhed, hvilket understøtter et godt 
arbejdsmiljø. 

Derudover opstilles der i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål 
for at styrke deres beskæftigelsestilbud. Der arbejdes løbende med opfølgning 
på målene, hvilket sikrer, at indsatsen tilpasses den enkelte borgers udvikling og 
behov. 

Ledelse På CABAS fortæller ledelsen, at der er fokus på at understøtte selvstændighed. 
Som eksempel peges der på, at der metodisk anvendes low-arrousal i hele 
tilgangen omkring borgen - ikke omvendt. ”Det hjælper vi hinanden med at huske 
på”.  

Derudover oplyser ledelsen, at der bl.a. bliver bl.a. indført reflekterende teams 
til at få løftet drøftelser, når man har sager, der er svære.  

Der bliver ”tjekket ind” om morgenen og der bliver lavet arrangementer af 
forskellig slags- der er sommerfest, sommerfest, fastelavn. Der bliver lagt vægt 
på traditioner og fællesskabet omkring traditioner. 

Ledelsen oplyser, at der bliver samarbejdet med botilbud og familier – der er 
umiddelbart ingen udfordringer på den del. Det er primært på §104 det er 
udfordring – her handler meget omkring sygdom.  

Samarbejder ud af huset udvikler sig hele tiden. På forretningsdelen er der fokus 
på mere OPS (offentlig privat samarbejde), samt muligheder for 
virksomhedsforlagt produktion. 

Personale Der er meget fokus på, at borgernes selvstændighed understøttes. Personalerne 
oplyser, at de bl.a. på CABASs støtter bl.a. borgere i at bliver 
selvtransporterende. 

Derudover har mange af medarbejderne sociale mål lagt ind i deres individuelle 
mål, og derfor bliver der fokuseret på, at understøtte og stimulere disse mål.  

Personalerne oplyser, at der generelt er rigtig meget kommunikation med 
bostederne. Der bliver også arbejdet med familier. Med de borgere, der har brug 
for det er der tæt kontakt. 

Der bliver taget på ture. Fødevaremesser – Køkken på en skole. 

Montagen – borgerne savner at komme på ture. Der mangler en social-tur.  Det 
har været foreslået. 

 

Medarbejdere Alle giver udtryk for, at de har mange gode venner på CABAS og oplever et 
stærkt fællesskab. Når der kommer nye medarbejdere, er de gode til at tage 
imod dem og sørge for, at de føler sig velkomne. 
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En medarbejder fortæller, at vedkommende deltager i aktiviteter uden for 
arbejdspladsen, blandt andet gennem LOF, hvor hun engagerer sig i forskellige 
tilbud. 

Medarbejderne fortæller, at de af og til er i kontakt med eksterne virksomheder, 
som nogle gange leverer materialer til værkstederne og henter færdige 
produkter. På den måde er der et løbende samarbejde med forskellige aktører 
uden for CABAS. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

 

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold 

Samlet vurdering 

 

  x    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at:  

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. Tilsynet finder, at 
ledelsen besidder relevante kompetencer og arbejder aktivt med både drift og 
udvikling gennem tværgående samarbejde, hyppige møder og et generelt højt 
kommunikationsniveau. Der er etableret reflekterende teams, og selvom 
supervision ikke anvendes i øjeblikket, er der planer om at implementere det. 

Borgerne har tilstrækkelig kontakt med kompetente medarbejdere, og 
personalegennemstrømning samt sygefravær ligger generelt lavt. Brugen af ikke-
fastansatte medarbejdere vurderes at være hensigtsmæssig ift. medarbejdernes 
rammer. 

Ledelsen har taget initiativ til at forbedre arbejdsmiljøet ved at oprette en 
trivselsgruppe, der skal styrke sammenholdet og sikre medarbejdernes trivsel.  

Der opleves en øget åbenhed og dialog, men der er stadig behov for større 
tydelighed i kommunikationen, særligt i forbindelse med budgetprocessen, hvor 
inddragelsen af personalet kan forbedres.  

En positiv udvikling ses dog i den mere strukturerede opfølgning på MUS-samtaler, 
hvilket er en klar forbedring i forhold til tidligere. 

Ledelse Ledelsen oplyser, at der er en god ledelsesmæssig fordeling. Der er fire ledere i alt 
på CABAS. Én tilbudsleder og tre afdelingsledere. Én afdelingsleder lige startet og 
indgår i teamet af to ledere, der deler §103 området. Den sidste afdelingsleder har 
§ 104. 

Ledelsen fortæller, at der er en god ledelse omkring både drifts- og 
udviklingsdelen. Der samarbejdes og koordineres på tværs. Der er ofte møder og 
der er et generelt højt kommunikationsniveau.  

Der bliver ikke anvendt supervision lige for tiden, men der er ”filius” på, at det kan 
være der.  
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Der bliver ikke tilbudt supervision, men der er oprettet reflekterende teams. 

Ledelsen oplyser at de tilstræber at være- og at de oplever sig selv som værende 
synlige. Selvom der bliver kørt ”den åbne dørs politik”, er der fokus på, at ledelsen 
er meget tilstedeværende ude på aktiviteterne.  

Ledelsen oplyser, at der bliver fokuseret på arbejdet med trivsel. Der har lige 
været møde i TRIO, hvor temaet var ”hvordan forbereder vi os til 
trivselsmålingen”. 

Desuden har der har lige været en giftundersøgelse, grundet flere tilfælde af 
alvorlig sygdom. 

Personale Personalerne fortæller, at de ikke bliver tilbudt egentlig supervision, men de 
reflekterende teams fungerer for mange som en passende erstatning. Dog er der 
medarbejdere, som ikke er en del af disse teams og derfor oplever et behov for 
supervision. 

Personalerne giver udtryk for, at der mangler transparens i forhold til, hvad 
organisationen ønsker at være, og hvad den reelt giver sig ud for at være. Selvom 
ledelsen er meget tilgængelig, er kommunikationen ikke altid tydelig, og det kan 
være uklart, hvad der bliver drøftet på ledelsesniveau.  

Dette skaber en oplevelse af manglende inddragelse blandt personalet. Det bliver 
især udtalt i forbindelse med budgetprocessen, hvor det kan virke forvirrende, 
hvordan beslutninger træffes. 

Samtidig er der en anerkendelse af, at ledelsen arbejder på at blive mere tydelig i 
deres kommunikation, men der er stadig et stykke vej at gå.  

På CABAS oplever personalerne at der arbejdes med frihed under ansvar. Ift. 
sociale arrangementer, fortæller personalet, at der arrangeres forskellige sociale 
aktiviteter såsom grillarrangementer, hvilket bidrager til fællesskabet. 

Personalerne fortæller, at der ikke er en generel følelse af, at medarbejderne har 
mulighed for at præge organisationens udvikling. Men på den positive side er, at 
der er en mere struktureret opfølgning på MUS-samtaler, hvilket er en forbedring i 
forhold til tidligere.  

Ift. spørgsmålet omkring kendskab til procedurer for sygefravær, er begge 
personaler fuldt bekendt med de gældende procedurer for sygefravær. 

Personalerne oplyser, at trivslen har primært ligget i de enkelte teams, og sociale 
arrangementer er tidligere blevet arrangeret af medarbejderne selv. Dog har den 
nuværende ledelse taget initiativ til at forbedre arbejdsmiljøet ved at etablere en 
trivselsgruppe, som har til formål at styrke sammenholdet og sikre, at 
medarbejderne trives. Der er en oplevelse af, at der bliver åbnet op for mere 
dialog og fokus på personalets trivsel. 

Medarbejdere Ej relevant 

Observationer  

Skriftligt 
materiale 
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3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer 

Samlet vurdering 

 

   x  
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i lav grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at: 

De fysiske rammer på tilbuddet er en væsentlig udfordring, som både påvirker 
borgernes trivsel og de pædagogiske muligheder. Pladsen er trang, særligt når alle 
er til stede, og manglende kontorfaciliteter samt utilstrækkelige muligheder for 
afskærmning skaber udfordringer i det pædagogiske arbejde. 

For Grønt Værksted er rammerne særligt problematiske, da larm og manglende 
mulighed for afskærmning gør det vanskeligt at opholde sig der. Derudover er der 
udfordringer i køkkenet på Borupgårdskolen, hvor omklædning foregår på gangen, 
og toiletterne deles med skolen, hvilket begrænser borgernes privatliv og komfort. 

Kapacitetsudfordringerne forværres i takt med, at der kommer flere borgere, 
hvilket sætter en naturlig grænse for udviklingen af tilbuddet. Ledelsen 
anerkender, at de fysiske rammer skaber et pædagogisk pres, da der er behov for 
bedre pladsudnyttelse og mulighed for afskærmning. Den begrænsede plads gør 
det desuden ressourcekrævende for medarbejderne at sikre borgernes trivsel og 
individuelle behov. 

Ledelse De fysiske rammer på CABAS’ afdelinger er pressede. Der mangler plads og 
lagerkapacitet til at håndtere de opgaver, der bliver taget ind. 
Kapacitetsudfordringerne sætter dermed en naturlig grænse for udviklingen. 

Ledelsen vurderer, at kapacitetsudfordringerne presser er der et pædagogisk pres, 
da der er behov for mere plads til eks.  afskærmning af borgere.  

Den begrænsede plads gør det udfordrende for personalet, som oplever, at det 
kræver mange ressourcer at sikre den nødvendige afskærmning. 

Personale De fysiske rammer er et kæmpe problem. Jo flere borgere der kommer, des større 
bliver problemerne med plads 

Medarbejdere Når alle er her om onsdagen, så er pladsen trang. Der mangler maskiner, når der 
er mange medarbejdere. Der er fin plads i køkkenet. 

Observationer Grønt værksted – de kan ikke være der. Larm. Ikke kontorfaciliteter – manglende 
muligheder for afskærmning ifm. pædagogiske hensyn. 

Køkken, omklædning på gangen. Fællestoilet med skolen. 

Skriftligt 
materiale 

 

 

 

3.2.7 Tema 7: Kompetencer 
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Samlet vurdering 

 

  x    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker: 

At personalet samlet set besidder relevant uddannelse, opdateret viden og 
erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder. Dette afspejles i samspillet 
med borgerne, hvor personalets kompetencer bidrager til en professionel og 
målrettet indsats. 

Der er dog en samlet vurdering af, at der kunne være et større fokus på 
kompetenceudvikling. Der er et behov for flere målgruppespecifikke kurser, 
hvilket vil styrke personalets faglige fundament yderligere og sikre, at de kan 
imødekomme de specifikke behov, som målgruppen kræver.  

Tilsynet anerkender, at der allerede arbejdes på at kortlægge personalets 
kompetencer, og planen er at samle ressourcer og udvikle målrettede 
uddannelsesforløb for at imødekomme disse behov. Generelt udnyttes de 
kompetencer, der er til stede, men der er plads til at øge den målrettede 
kompetenceudvikling. 

Ledelse Lederne vurderer, at personalerne har de nødvendige kompetencer. 

Samtidig fortsætter de at der er løbende fokus på det og at 
Kompetencestrategien skal fornys – den gælder fra 2022-24 

Noget af det nye, der skal arbejdes med, er en kortlægning af kompetencer. 
Planen er at samle sammen med andre og få lavet nogle uddannelsesforløb. 

Personale En fortæller, at vedkommende ikke været på uddannelse. Den anden fortæller, 
at vedkommende har været på ASF-uddannelse og det kunne man godt have 
tænkt sig noget mere af. Der er en samlet vurdering af, at der godt kunne blive 
skruet op for kompetenceudviklingen.  

Der er generelt en oplevelse af, at de kompetencer der er til stede, bliver 
udnyttet, men at der godt kunne være nogle målgruppespecifikke kurser. 

Medarbejdere Der bliver givet udtryk for, at personalet i snekkeriet er meget dygtigt og leverer 
et godt stykke arbejde. Den anden bekræfter også dette og understreger, at 
kvaliteten er rigtig god. 

Observationer  

Skriftligt materiale  

 

3.3 Afrunding med ledelsen 

På baggrund af interviewene i tilsynet blev der afslutningsvis afholdt en drøftelse med ledelsen. Her blev 

det blandt andet fremhævet, at der er en fornemmelse af, at der mangler sammenhæng i organisationen, 

primært i forhold til kommunikationen. 

 

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten 
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Medarbejdere Ingen kommentarer 

Personale Ingen kommentarer 

Ledelse Ingen kommentarer 
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4 Bilag 1: SPØRGEGUIDE, KRITERIER OG INDIKATORER 

Tema Kriterium Indikatorer Spørgsmål 

Tema 1:  

 

Målgruppe, 

metoder og 

resultater 

1) Tilbuddet arbejder 

med afsæt i en 

tydelig 

målgruppebeskrivelse 

systematisk med 

faglige tilgange og 

metoder, der fører til 

positive resultater for 

borgerne Indikator  

 

2) Tilbuddet anvender faglige 

tilgange og metoder, der er 

relevante i forhold til tilbuddets 

målsætning og målgrupper.  

3) Tilbuddet dokumenterer 

resultater med udgangspunkt i 

konkrete, klare mål for borgene 

til løbende brug for egen læring 

og forbedring af indsatsen. 

Leder/ledelse 

1) Hvordan ser I jeres metodiske grundlag og faglige 

tilgange er relevante i forhold til tilbuddets målsætning 

og målgruppe? 

2) Anvender I målindikatorer ift. at dokumentere at jeres 

metodiske grundlag og faglige tilgange har den ønskede 

virkning og effekt? 

(Metodisk grundlag fremgår af Tilbudsportalen) 

Personaler 

1) Kender I til tilbuddets/jeres målgruppebeskrivelse? 

2) Mærker I at der er sammenhæng mellem det tilbuddets 

metodiske grundlag, jeres dagligdag og jeres 

kerneopgave? 

3) Hvordan dokumenterer I? 

Medarbejdere/borgere 

Ikke relevant 

Tema 2:  

Sundhed og 

trivsel 

1) Tilbuddet 

understøtter 

borgernes selv- og 

medbestemmelse 

2) Tilbuddet 

understøtter 

borgernes fysiske og 

mentale sundhed og 

trivsel 

1) Borgerne bliver hørt, respekteret 

og anerkendt 

2) Borgerne inddrages i og har 

indflydelse på beslutninger 

vedrørende sig selv og 

hverdagen i tilbuddet i 

overensstemmelse med deres 

ønsker og behov. 

3) Borgerne trives i tilbuddet. 

Leder/ledelse 

1) Har i et bruger/medarbejderudvalg? 

a) Hvordan fungerer det? 

2) Hvordan har I fokus på borgernes trivsel generelt? 

a) arbejder I med et strategisk fokus på borgernes 

trivsel? 

3) Hvordan sikrer I at personalerne har en passende viden 

og indsigt i målgruppen til at understøtte borgers trivsel? 

4) Hvordan er jeres procedurer ifm. magtanvendelser?  
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3) Tilbuddet forebygger 

magtanvendelser 

4) Tilbuddet forebygger 

vold og overgreb 

4) Tilbuddets viden og indsats 

vedrørende borgernes fysiske og 

mentale sundhed modsvarer 

borgernes behov. 

5) Tilbuddets pædagogiske indsats 

understøtter, at magtanvendelser 

så vidt muligt undgås. 

6) Tilbuddet kan håndtere 

eventuelle magtanvendelser ved 

at dokumentere og følge op på 

disse med henblik på løbende 

læring og forbedring af indsatsen 

7) Tilbuddets pædagogiske indsats 

understøtter, at der ikke 

forekommer vold eller overgreb i 

tilbuddet. 

a) Har I noget formaliseret? 

b) Hvordan forebygger I? 

5) Hvordan er jeres procedurer mht. vold og overgreb 

blandt borgerne? 

a) Har I noget formaliseret? 

b) Hvordan forebygger I? 

Personaler 

1) Hvordan arbejder I med at sikre borger inddragelse? 

2) Oplever I at borgerne trives i tilbuddet? 

a) Hvordan kommer det til udtryk? 

3) Arbejder I fokuseret med borgers trivsel?  

a) Mener I, at I er klædt på ift. at sikre og trivsel? 

b) Hvordan? 

4) Kender I til procedurerne ifm. magtanvendelser? 

5) Har I fokus på at forebygge magtanvendelser? 

6) Har I procedurer ifm. vold og overgreb på tilbuddet? 

Medarbejdere/borgere 

1) Kan I lide at være i tilbuddet? 

2) Får I lov til at være med til at bestemme hvad der skal 

ske? 

a) Aktiviteter 

b) Produkter 

3) Er det tit nogen der bliver sure? 

4) Ved I hvad I skal gøre, hvis nogen bliver uvenner? 

5) Oplever I at nogen bliver uvenner? 

a) Får I hjælp til at løse konflikter? 

Tema 3:  

 

Aktiviteter og 

beskæftigelse 

Tilbuddet støtter 

borgerne i at udnytte 

deres fulde potentiale i 

forhold til skolegang, 

1) Tilbuddet opstiller i samarbejde 

med borgerne konkrete, 

individuelle mål i forhold til at 

understøtte borgernes skolegang, 

Leder/ledelse 

1) Arbejder I med individuelle mål for borgerne? 

2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes, 

støttes og udvikles? 
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uddannelse og 

beskæftigelse 

uddannelse, beskæftigelse eller 

samværs- og aktivitetstilbud, og 

der følges op herpå 

3) Hvordan følger I op på den enkelte borger? 

Personaler 

1) Arbejder I med individuelle mål for borgerne? 

2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes, 

støttes og udvikles? 

3) Hvordan følger I op på den enkelte borger? 

Medarbejdere/borgere 

1) Arbejder I med det I godt kan lide? 

2) Kunne I godt tænke jer at prøve noget andet? 

3) Er der noget I er rigtig gode til, som ikke er det I laver i 

dag? 

a) Taler I med personalerne om det? 

Tema 4:  

 

Selvstændighed 

og relationer 

Tilbuddet styrker 

borgernes kompetencer 

til at indgå i sociale 

relationer og opnå 

selvstændighed 

1) Tilbuddet opstiller i samarbejde 

med borgerne konkrete, 

individuelle mål i forhold til at 

understøtte udvikling af 

borgernes kompetencer til at 

indgå i sociale relationer og leve 

et så selvstændigt liv som muligt, 

og der følges op herpå. 

2) Borgerne indgår i sociale 

aktiviteter i det omgivende 

samfund. 

3) Borgerne har med udgangspunkt 

i deres ønsker og behov kontakt 

til og samvær med deres familie 

og netværk i dagligdagen. 

Leder/ledelse 

1) I hvilken grad har I fokus på borgers selvstændighed 

understøttes? 

2) Arbejder I fokuseret på at stimulere sociale relationer? 

3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre 

herom? 

4) Hvordan arbejder I med at være en del af det 

omkringliggende samfund? 

a) Aktiviteter ud af huset 

b) Invitationer ind i huset 

Personaler 

1) I hvilken grad har I fokus på borgers selvstændighed 

understøttes? 

2) Arbejder I fokuseret på at stimulere sociale relationer? 

3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre 

herom? 
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4) Hvordan arbejder I med at være en del af det 

omkringliggende samfund? 

c) Aktiviteter ud af huset 

d) Invitationer ind i huset 

Medarbejdere/borgere 

1) Har I mange gode venner når I er på arbejde? 

2) Får I nye venner når I går på arbejde? 

3) Kommer I nogle gange ud og møder andre mennesker? 

a) Naboer, virksomheder, arrangementer mv. 

Tema 5: 

 

Organisatoriske 

forhold 

Tilbuddet har en 

kompetent ledelse 

 

Tilbuddets daglige drift 

varetages kompetent 

1) Ledelsen har relevante 

kompetencer i forhold til at lede 

tilbuddet.  

2) Tilbuddet benytter sig af ekstern 

faglig supervision eller anden 

form for sparring for ledelse og 

medarbejdere. 

3) Borgerne har, i forhold til deres 

behov, tilstrækkelig kontakt til 

medarbejdere med relevante 

kompetencer. 

4) Personalegennemstrømningen på 

tilbuddet er ikke på højere niveau 

end sammenlignelige 

arbejdspladser. 

5) Sygefraværet blandt 

medarbejderne er ikke på højere 

Leder/ledelse 

1) Beskriv jeres ledelsesmæssige organisering?  

a) Er der en klar ledelsesmæssig fordeling af 

arbejdsopgaver? 

b) Kan I pege på noget, som mener burde være 

anderledes? 

c) Har I fokus på løbende refleksion over 

organiseringen? 

2) Anvender I ekstern supervision og sparring i 

ledelsesgruppen? 

3) Tilbyder I for supervision for personalerne? 

4) Har I fokus på tydelig go tilgængelig ledelse i 

organisationen? 

5) Hvordan er personalegennemstrømningen(fak.ark) 

6) Har I klare procedurer for sygefravær? 

7) Bruger I vikarer? Hvordan sikrer i vikarers faglige 

kvalitet? (fak.ark) 

8) Hvordan arbejder I med trivsel blandt personalerne? 
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niveau end sammenlignelige 

arbejdspladser. 

6)  Brugen af ikke fastansatte 

medarbejdere er 

hensigtsmæssigt i forhold til at 

sikre, at tilbuddet er i stand til at 

tilrettelægge og udøve en 

systematisk pædagogisk indsats. 

Personaler 

1) Bliver I tilbudt supervision? 

2) Mener I, at I har en tydelig og tilgængelig ledelse? 

3) Er der overensstemmelse mellem ledelsen strategi og det 

I går og gør I dagligdagen? 

4) Hvordan er kommunikationen fra ledelsens side? 

5) Er der en tydelig strategi og vision fra ledelsens side? 

6) Føler du, at du får lov til at præge organisationen? 

7) Har I løbende MUS-samtaler? 

8) Ved I hvad procedurerne for sygefravær er? 

9) Hvordan opliver at der arbejdes med trivsel i 

personalegruppen?  

a) Er der noget I mangler? 

Medarbejdere/borgere 

Tema 6:  

Fysiske rammer 

Tilbuddets fysiske 

rammer understøtter 

borgernes udvikling og 

trivsel 

1) Borgerne trives i de fysiske 

rammer.  

2) De fysiske rammer og faciliteter 

imødekommer borgernes særlige 

behov. 

Leder/ledelse 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Personaler 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Medarbejdere/borgere 

1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I være her? 

Tema 7: 

Kompetencer 

Tilbuddets medarbejdere 

besidder relevante 

kompetencer i forhold til 

målgruppens behov og 

tilbuddets metoder 

1) Medarbejdergruppen, herunder 

ikke fastansatte medarbejdere, 

har samlet set relevant 

uddannelse, opdateret viden og 

erfaring med målgruppen og 

tilbuddets metoder.  

2) Det er afspejlet i medarbejdernes 

samspil med borgerne, at 

Leder/ledelse 

1) Har personalet de fornødne kompetencer til at varetage 

jobbet? (uddannelse, erfaring og viden) 

2) Hvordan sikrer I, at personalet har de fornødne 

kompetencer? 

Personaler 

1) Får du brugt og udviklet dine kompetencer? 
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medarbejderne, herunder 

ikkefastansatte medarbejdere, 

har relevante kompetencer. 

2) Har I løbende kompetenceudvikling?  

a) Evt implementering af kompetencestrategi. 

Medarbejdere/borgere 

1) Synes I, at det er nogle dygtige personaler? 
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