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1 OPLYSNINGER OM TILBUDDET

1.1 Fakta om tilbuddet

Tilbuddets navn

CABAS (Center for Aktivitet, Beskaeftigelse, Afklaring og STU)
Hgjvangen 11

3060 Espergeerde

Leder

Michael Merle Simonsen

Antal pladser

Der er 125 fuldtidspladser pa CABAS §103 omrader, hvoraf de 90 pladser er pa
de klassiske vaerksteder og 35 er i CABBAS’ Kgkken

Daekning

Der er personale i veerkstedernes dbningstid, som er mandag-fredag kl. 8-15.
Kgkkenerne har dbningstid fra kl. 8-14.

CABAS holder lukket weekends og helligdage samt pa enkelte faglige dage, hvor
personalet skal planlaegge eller dygtigggre sig.

Personale/uddannelse

Der er 17 personaler med borgerkontakt pa de klassiske veerksteder.
Der er 6 personaler i kgkkenerne.

Faggrupperne er padagoger, vaerkstedassistenter (forskellige handvaerkere),
omsorgsmedhjalpere og kokke.

Vi har bade personale i fleksjob samt i ordinaere ansaettelser med timeantal
mellem 10-37 timer om ugen.

Medarbejdergennems | 1 afgang pga. dgdsfald.
trémning 1 tilgang pga. oprettelse af nyt veerksted (Kreativt vaerksted).
Vikarer CABAS oplyser, at de ikke bruger vikarer, men rokerer internt ved akutte behov.

Arbejdsskadeanmeldel
ser

Siden sidste tilsyn har der vaeret én arbejdsskadeanmeldelse i Grgnt Veaerksted, i
forbindelse med en finger der blev klemt. Arbejdsskaden er indberettet.

Sundhedsfaglige
opgaver

CABAS har en medicindelegering

Sygefravaer

CABAS oplyser, at der p& § 103 omradet har vaeret to
langtidssygemeldinger grundet sygdomsforlgb. Af samme grund har
der veeret en del omsorgssamtaler.

Rammen for samtale er 10 fravaersdage indenfor de sidste 182 dage.

- I§n Funktionsleder er aftrddt i perioden siden sidste Tilsyn.
- En ny funktionsleder er ansat.
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Magtanvendelser Tilbuddet oplyser, at der ikke har vaeret magtanvendelser siden sidste tilsyn.

1.2 Beskrivelse af tilbuddet

Organisation CABAS er en organisering i Helsinggr Kommune, som ligger under Center for
Seerlig Social Indsats. CABAS tilbyder en raekke ydelser inden for det
specialiserede omrade. Denne tilsynsrapport fokuserer udelukkende pa CABAS’
beskyttede beskaeftigelse (§ 103), som er rettet mod personer, der pa grund af
fysiske, psykiske eller sociale udfordringer ikke kan varetage et almindeligt job
pa normale arbejdsmarkedsvilkar.

CABAS fordeler sig pa flere lokationer. Administrationen og flere vaerksteder er
placeret pa Hgjvangen i Espergeerde, mens Grgnt Varksted holder til i
Svingelport. Pa Borupgardsskolen driver CABAS et skolekgkken.

Veaerkstederne spaender vidt og giver medarbejderne mulighed for at udvikle
deres kompetencer og bidrage til forskellige produktioner. Et eksempel pa et
vaerksted pa Hgjvangen er cykelvaerkstedet. Her samarbejder de med politiets
auktioner, hvor de modtager og istandsatter gamle cykler, som derefter salges
for hvad der svarer til produktionsomkostningerne.

Snedkeriet og montageafdelingen fokuserer pa at fremstille produkter med
fokus pa proces, kvalitet, inddragelse og ergonomi.

Tekstil- og designvaerkstedet producerer varer til salg pa markeder samt i
CABAS’ egen lille butik, som befinder sig pa Hgjvangen. | den lille butik, kan
medarbejderne treene feerdigheder inden for kundebetjening og service.

Inden for service og kantinedrift har CABAS flere kpkkener. Et pa Hgjvangen og
et pa Borupgardsskolen.

Pa Hgjvangen produceres madpakker til interne aktgrer som 17a og Helsingung
samt frokost til medarbejdere. Pa Borupgardsskolen produceres skolemaden til
Borupgardsskolens elever.

De kreative veerksteder spiller en vigtig rolle i CABAS’ tilbud. Pa det grafiske
veerksted arbejdes der med tryksager og grafiske produktioner til bade interne
og eksterne kunder. Kreativt-veerksted kombinerer kreative handvaerk med
grafisk design og skaber forskellige produkter.

Grgnt Veerksted, som er placeret i Svingelport, star for grent vedligehold af
udearealer, restaurering af mgbler, tsmning af dgdsbo samt
braendeproduktion. Denne afdeling fungerer bl.a. som en udekgrende enhed,
hvor medarbejderne far praktisk erfaring med udendgrs opgaver sasom pleje af
grgnne omrader og traefaeldning.
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Fzelles for alle vaerkstederne er et fokus pa at skabe inspirerende rammer, hvor
medarbejderne kan udvikle sig i deres eget tempo. Gennem deltagelse i
konkrete arbejdsopgaver styrkes medarbejdernes selvtillid og faglige
kompetencer. CABAS vaegter et respektfuldt arbejdsmiljg, hvor de visiterede
personer omtales som medarbejdere, mens fastansatte benaevnes personale
for at anerkende medarbejdernes rolle i arbejdsfaellesskabet.

Med en bred vifte af veerksteder og arbejdsopgaver sikrer CABAS, at hver enkelt
medarbejder kan finde et tilbud, der matcher deres ressourcer, interesser og
behov.

Malgruppe Personkredsen for servicelovens § 103 omfatter personer under
folkepensionsalderen med begraensninger i arbejdsevnen. Der er tale
om personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer, som ikke kan opna eller fastholde
beskaeftigelse p& normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan
benytte tilbud efter anden lovgivning.

Det er borgere, der ikke kan fastholde eller opnd beskaeftigelse pa det
normale arbejdsmarked, og heller ikke kan opnd aftale-baserede
skanejob efter arbejdsmarkedslovgivningens sociale kapitler eller
flexjob/job med Igntilskud efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats,
kap. 12 eller kap. 13.

1.3 Beskrivelse af indsatsen

Verdigrundlag — Jf. CABAS skriver om sit vaerdigrundlag pa Tilbudsportalen:

Tilbudsportalen “Vi udarbejder, i samarbejde med hver enkelt borger, en paedagogisk

handleplan med individuelle indsatsmal, der tager hgjde for, hvilke udfordringer
borgeren kan hdndtere. (...) Hvert ér afholder personalet MUS-samtaler med
hver enkel borger, hvor der fglges op pd gamle madl og der aftales udviklingsmal
for det kommende dr.”

Faglig retning: Den faglige retning pa CABAS er jf. oplysninger primaert systemisk narrativ
tilgang.

Pa Tilbudsportalen oplyser CABAS desuden, at de anvender
relationspadagogisk-, social leerings-, ressourceorienteret-, anerkendende- og
strukturpaedagogisk tilgang.

Metodisk oplyser CABAS pa Tilbudsportalen, at de anvender jeg-stgttende
samtaler, social faerdighedstraening, vaerdseettende samtale (Appreciative
Inquiry), systemisk narrativ metode, sansemotorik, low arousal og naensom-

ngdveerge.
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CABAS har siden 2022 arbejdet ud fra en kompetencestrategi, hvor
implementeringen af det faglige og metodiske grundlag er beskrevet.
Kompetencestrategien som Igb t.o.m. 2024 og skal derfor revideres.

Ledelsen oplyser, at noget af det, som en revideret udgave ogsa skal afspejle,
er, at der er sket en forandring i malgruppen.

Kompetencestrategien er gaeldende for hele CABAS’ organisation.

1.4 Fysiske rammer

CABAS tilbyder et bredt og varieret beskaeftigelsestilbud, som har sit
udgangspunkt i Espergaerde, hvor administrationen holder til. | Espergeerde er
der etableret flere specialiserede veerksteder, herunder et snedkeri, et
tekstilvaerksted, et grafisk- og medieveerksted samt en montageafdeling og et
kgkken. Som noget nyt er der kommet et Kreativt-vaerksted.

Disse vaerksteder er en central del af CABAS's arbejdsstruktur, og de Igser en
raekke opgaver, der bade er relevante for personer i beskaftigelse og for
eksterne samarbejdspartnere.

Udover matriklen i Espergaerde har CABAS flere decentrale aktiviteter rundt
omkring i Helsinggr Kommune. Et af disse er Grgnt Vaerksted, som har base i
Svingelport — | og ved den gamle brandstation. Grgnt Vaerksted arbejder med
forskellige former for vedligeholdelsesopgaver uden for huset og er ansvarlige
for at holde udendgrs omrader ved lige, hvilket inkluderer alt fra havearbejde
til pleje af grgnne omrader i kommunen.

Der bliver ogsa arbejdet med at reparere forskellige mgbler mm pa matriklen
som bliver solgt pa loppemarkeder.

CABAS driver ogsa en mindre kantineafdeling pa en skole i kommunen. Her star
CABAS for den daglige drift, som blandt andet omfatter tilberedning af mad og
betjening af elever og personale. Dette tilbud er med til at give bade
praktikpladser og beskzeftigelse til de personer, der er en del af CABAS,
samtidig med at de understgtter det lokale skolemiljg.

Ved seneste tilsyn, var der to skole boder. Som fglge af besparelser og
tilpasninger, er de to kgkkener lagt sammen til et.

Gennem CABAS’s aktiviteter straeeber CABAS efter at skabe meningsfuld
beskaftigelse for borgere i Helsinggr Kommune, samtidig med at de bidrager til
feellesskabet og understgtter lokale institutioner.

2 OMTILSYNET

Tilsynsfgrende

Per Ehlersen, peh43@helsingor.dk
Jon Brohuus, job10@helsingor.dk
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Diverse datoer for Tilsynet er varslet: 9. september 2024
tilsynet Tilsynet er gennemfgrt: 20. februar 2025
(24-02-2025 bespg hos Grgnt veerksted i Svingelport)

(11-03-2025- besgg hos kgkkenet pd Borupgardsskolen)

Lovgrundlag Helsinggr Kommune er forpligtet til at fgre tilsyn med sociale tilbud, jf.
Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af bade indhold og kvalitet af
tilbuddet.

Tilsynsrapporten Vurderingen er baseret pa oplysninger fra Tilbudsportalen samt gvrigt skriftligt

materiale og er et gjebliksbillede af tilbuddet pr. 20-02-2023. Yderligere
information omkring CABAS er indhentet ifm. rundtur pa decentrale lokationer,
Svingelport og Borupgardskolen hhv. 24. feb.- og 11. mar. 2025.

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede
har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes
herefter, og gvrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er
lederens ansvar at ggre tilsynsrapporten tilgaeengelig for alle tilsynets deltagere.
Tilsynet knytter an til Socialtilsynets kvalitetsmodel under hensyn til rammerne
for generelt driftsorienteret tilsyn.

2.1 Tilsynsmetoder

Anvendte Leesning af skriftligt materiale
tilsynsmetoder Besgg og rundvisning pa tilbuddet

Samtale med ledelsen (Tilbudsleder og én omradeleder)
Samtale med 2 antal medarbejdere fra

Samtale med 2 personaler

Afrunding med ledelsen

Tilsynsbesgg i Grgnt Veerksted

Tilsynsbesgg i skolekgkkenet

Skriftligt materiale Tilbudsportalen

Fremsendte faktuelle oplysninger
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Hjemmeside

Kommunikation vedr. matrikler.

3 RESULTAT AF TILSYN

3.1 Konklusion, bemzerkninger og anbefalinger

Konklusion

Tilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til kravene jf. Servicelovens § 103.

Desuden vurderer tilsynet, at CABAS i hgj grad lever op til kriterierne, jf.
kvalitetsmodellen med fokus pa borgernes trivsel, sundhed og individuelle mal.
Ledelsen har relevante kompetencer, og der er et godt samarbejde med
eksterne aktgrer. Dog er de fysiske rammer en udfordring, iseer hvad angar
afskeermning og kapacitet, hvilket pavirker psedagogikken. Tilsynet bemaerker
ogsa behovet for gget kompetenceudvikling, da den nuvaerende
kompetencestrategi er udlgbet. Der er dog planer om at kortlaegge og styrke
personalets kompetencer, hvilket vil sikre en mere malrettet indsats for at
imgdekomme aendringer i malgruppen.

Opsummering af
bemaerkninger og
anbefalinger.

CABAS anvender relevante faglige tilgange og metoder og arbejder systematisk
med at dokumentere resultater baseret pa borgernes individuelle mal. Dog
bemarkes en mangel pa sammenhaeng, saerligt mellem teams, og den
inkonsekvente implementering af reflekterende teams skaber udfordringer. Der
er behov for en staerkere metodisk forankring i hverdagen samt gget
kompetenceudvikling, isaer i relation til malgruppens specifikke behov. En ny
kompetencestrategi er under udvikling for at styrke personalets viden om nye
diagnoser, og en falles efteruddannelse er pa ve;j.

CABAS sikrer borgernes trivsel, inddragelse og medbestemmelse, med fokus pa
deres fysiske og mentale sundhed samt forebyggelse af magtanvendelse. Der er
dog behov for en tydeligere systematik omkring magtanvendelser. Til trods for
et godt arbejdsmiljg og lav personaleomsaetning er de fysiske rammer en
vaesentlig udfordring. Pladsen er trang, og manglende afskeermning laegger et
pres pa og pavirker det padagogiske arbejde. Isaer for Grgnt vaerksted og
kgkkenet. De fysiske rammer i kgkkenet er yderligere udfordrende ift.
garderobe- og toiletfaciliteter, hvilket antageligt pavirker borgernes komfort og
privatliv.

Ledelsen anerkender disse udfordringer og arbejder pa at forbedre forholdene.
Det er tilsynets vurdering, at CABAS generelt lever op til kriterierne, men der er
behov for fortsat fokus pa kompetenceudvikling og forbedring af de fysiske
rammer for at imgdekomme bade borgernes og medarbejdernes behov.
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3.2 Vurdering ift. temaer

3.2.1 Tema 1: Malgruppe, metoder og resultater

Samlet vurdering

[ " " ||.
) — —~

X

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til sin
malsaetning og malgrupper og arbejder systematisk med at dokumentere
resultater baseret pa konkrete mal for borgerne. Denne tilgang understgtter en
Igbende leering og forbedring af indsatsen, sa kvaliteten og effekten kontinuerligt
udvikles.

Dog bemaerker tilsynet en oplevelse af manglende sammenhaeng i
organisationen, szrligt mellem forskellige teams.

Overgangen fra supervision til reflekterende teams vurderes positivt, men den
inkonsekvente implementering skaber usammenhang, som ikke er fagligt
begrundet. Derudover efterlyses en staerkere metodisk forankring i hverdagen.

Tilsynet noterer, at der arbejdes med en revideret kompetencestrategi for at
styrke personalets viden om nye diagnoser, og at der er ledelsesmaessigt fokus pa
omstillingsparathed. En falles efteruddannelse i grundlaeggende veaerktgjer til
arbejdet med mennesker med ASF er under udvikling, hvilket kan bidrage til
stgrre faglig sammenhang.

Ledelse

Ledelsen fortzeller, at der er et naturligt stort fokus p3, at kendskabet til
malgruppen, samt at metode er essentielt, da CABAS ikke kunne eksistere uden.

De forteeller, at de der er store komplicerede stremninger i samfundet, som dels
implicerer forandringer i malgruppen, bl.a. over imod en stgrre gruppe med
diagnoser inden for autismespektret. Det kraever en omstillingsparathed, som der
ledelsesmaessigt er fokus pa.

Pa CABAS arbejdes der aktuelt pa at skabe en efteruddannelse i de mest
elementaere veerktgjer ift. Malgruppen. Pa den made far alle personaler en
grunduddannelse i arbejdet med mennesker med en diagnose inden for
autismespektret.

| forhold til den kompetencestrategi, som CABAS har arbejdet med de seneste ar,
sa den kommende uddannelse endnu ikke skrevet ind, men det kommer.

Ud over borgere med diagnoser inden for ASF, sa oplever CABAS en virkelighed,
hvor demens fylder mere og mere. lkke kun pa CABAS’s § 104 afdeling, men i
hgjere grad ogsa pa § 103.

Ledelsen oplyser at der kommer til at vaere et fokus p3, at hele
kompetencestrategien, der i sin nuvaerende form Igb t.0.m. 2024, skal revideres.

Den neuropaedagogiske-metode bliver pauseret/pillet ud i fgrste omgang, men
kommer muligvis ind igen pa et tidspunkt.
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CABAS tilbyder ikke supervision til personalerne, men har i stedet satset pa at
indfgre samtale saloner og reflekterende teams. Funktionsleder oplyser, at de
reflekterende teams efterhanden kegrer sig selv.

Ift. arbejdet med mal for medarbejderne, fortzeller ledelsen at CABAS arbejder
med delmal i hver enkelt sag — “Har vi nget mdlet eller?”. "Skal der tages kontakt
til myndighed?”. Ledelsen oplyser at Dokumentationen kgrer bedrer og bedre.

Ledelsen oplyser, at der bliver malt - Igbende og hele tiden. Desuden, at CABAS
har lavet et system, hvor faglige fyrtarne med fokus pa dokumentationen, kgrer
halvarlige opfglgninger. Pa nogle omrader er der lidt udfordringer ift.
dokumentationen for nogle af personalerne.

Det oplyser ledelsen, at der bliver samlet op pa. Der arbejders bl.a. p3, at alle
afdelinger far mulighed for hjemmearbejde alt efter, hvordan det lader sig ggre.

Erfaringerne fra organisationen er, at det giver mere naervaer i hverdagen med
borgerne nar man adskiller administrative forpligtelser med den borgernaere
padagogik.

Personale

Personalerne fortzeller, at de godt kender til malgruppebeskrivelsen.

En oplyser, at det ikke er noget der bliver gaet sa meget op i det daglige, men at
der bliver taget udgangspunkt i de konkrete borgere i de konkrete tilbud.

Der bliver givet udtryk for, at det er en meget blandet personalegruppe, med
blandede baggrunde og dermed bringer deres kompetencer i spil. Der er mange
faglige drgftelser f.eks. ifm. frokost.

Der er kendskab til CABAS’ metodiske grundlag og en oplevelse af, at der fra
ledelsens side prioriteres kurser mv. Samtidig er der dog en oplevelse af, at der
ikke rigtig bliver fulgt op. Der har veeret flere forsgg pa implementering, men der
er en oplevelse af, at nar alle har vaeret igennem kurserne, sa bliver der ikke fulgt

op.

De mange fagligheder og manglende opfglgning afstedkommer, at der mangler
et faelles sprog. Det kan godt opleves som et problem, at der kan veaere langt fra
de forskellige faggrupper.

Der bliver ikke tilbudt supervision, i stedet er der etableret reflekterende teams.
Kokkenet deltager i de reflekterende teams, og er ikke en del af det. Der bliver
givet udtryk for, at man savner at veere "med i tingene”.

Adspurgt om der er sammenhang mellem tilbuddets metodiske grundlag,
dagligdag og kerneopgave, fortzeller personalet fra det ene veerksted, at der
bliver holdt tavlemgder med medarbejderne for at skabe struktur. Der er nogle
faste ting der skal ggres.

Men i det store hele, sa er der en fglelse af, at det metodiske let bliver glemt, nar
hverdagen rammer, og at der mangler sammenhaeng i organisationen.

| forbindelse med besgget hos Grgnt Veerksted giver personalerne udtryk for, at
de fgler ss mmenhaeng til organisationen, til trods for, at de er decentrale, men at
det kan vaere kraevende at skulle prioritere faellesmgder, i en travl hverdag, da
det betyder at nogen skal ga fra.
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Pa CABAS bliver der dokumenteret i Nexus — det er forskelligt, hvordan det bliver
gjort fra vaerksted til vaerksted. Personalerne fortzeller, at maden det foregar pa
er, at én dokumenterer, mens resten af personalerne taler omkring en borger.

Medarbejdere

Ej relevant.

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel

Samlet vurdering

[ " (Xl n.
) — —~

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne.

Tilsynet vurderer, at CABAS sikrer borgernes trivsel, inddragelse og
medbestemmelse. Der er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed samt
pa at forebygge magtanvendelser, vold og overgreb.

Dog papeger tilsynet, at der mangler et tydeligere fokus pa magtanvendelser.
Selvom antallet af magtanvendelser er lavt, er det vigtigt at sikre en falles
forstaelse af, hvad en magtanvendelse er, og hvordan den handteres. En styrket
systematik og tydelighed pa omradet er ngdvendig for at sikre korrekt handtering
og Igbende lzering.

Ledelse

Pa CABAS arbejdes der med MAR-udvalg (medarbejderudvalg) som en
demokratisk proces, hvor borgerne inddrages. Strukturen minder om en klassisk
MED-struktur, hvor hvert vaerksted har sit eget MAR, der samles i et omrade-
MAR og videre op i et center-MAR.

Tidligere var §§ 103 og 104 samlet i ét forum, men for at sikre stgrre relevans og
medinddragelse har man valgt at opdele MAR-strukturen, sa drgftelserne bliver
mere malrettede.

Ledelsen forteeller, at trivsel er et stort fokus pa CABAS. Nogle vaerksteder
anvender et smileysystem til at registrere borgernes dagsform ved ankomst, og
der arbejdes med muligheder for digitalisering af denne proces. Personalet
foretager desuden Igbende "temperaturmalinger” pa medarbejderne, og der
afholdes morgen-check-ins, ofte i form af tavlemgder. Generelt laegges der stor
vaegt pa at sige godmorgen og farvel for at styrke faellesskabet.

Magtanvendelse forekommer meget sjeeldent, og ledelsen oplyser, at der ikke
har vaeret nogen tilfeelde pa § 103 i den nuvaerende leders tid. Skulle en
magtanvendelse finde sted, bliver den registreret i Nexus, og neermeste leder
underrettes. Efterfglgende laves der en samlet vurdering af situationen med
opsamling bade for borgeren og personalet.

| forbindelse med eventuelle konflikter er der en oplevelse af, at personalet er
meget hurtigt pa. Et eksempel pa det fokus CABAS har pa forebyggelse af
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konflikter, naevner lederne, at der lige udgivet en podcast ude fra STU-en — “Du
skubber mig i ryggen, men samtidig giver du mig en krammer”.

Personale

Personalet forteeller, at borgerinddragelsen varierer fra veerksted til vaerksted, alt
efter hvilke opgaver der skal Igses, og hvordan strukturen er tilrettelagt. For
eksempel har kgkkenet faste leverancer, der skal handteres, hvilket betyder, at
strukturen her er lidt mere stram. For at sikre en god planleegning af arbejdet
afholdes der ugentlige mgder, hvor menuen gennemgas, og de faste opgaver
fordeles. Personalet oplever, at denne tilgang fungerer godt for bade
medarbejdere og borgere.

Derudover anvendes en pictogramtavle, som bliver sat op og gennemgaet i
samarbejde med en medarbejder. Tavlen giver et visuelt overblik over, hvem der
skal udfgre hvilke opgaver og hvornar, hvilket bidrager til en tydelig struktur og
bedre forudsigelighed i hverdagen.

At der er forskelle fra vaerksted til veerksted skyldes, at indsatsen tilpasses den
enkelte medarbejder. Opgaverne tilrettelaegges ud fra medarbejdernes
kompetencer og behov, sa alle far mulighed for at bidrage pa en meningsfuld
made. For eksempel er der et lille team, der har som opgave at tage til en
golfvirksomhed i Greested, hvor de lgser specifikke opgaver.

Generelt er der en oplevelse af, at borgerne trives i tilbuddet. Mange giver udtryk
for, at de er glade for de muligheder, de har, og veerdsaetter den stgtte og
struktur, der er til radighed. Det er en glaede at ga pa arbejde, ndr man kan
maerke, at borgerne er glade.

Medarbejdere

Nar medarbejderne bliver spurgt om deres oplevelse af at arbejde pa CABAS,
svarer en, at vedkommende er meget glad for at vaere der og har snart veeret
ansat i 20 ar. En anden medarbejder giver samme svar og har veeret der i omkring
10 ar. En tredje, som har vaeret en del af arbejdspladsen i cirka 6 ar, fortaeller
ligeledes, at det er et godt sted at arbejde.

To af medarbejderne arbejder i snedkeriet og fortzeller, at de oplever stor
medbestemmelse i deres arbejde. De har mulighed for at veere med til at
bestemme, hvilke opgaver der skal udfgres, hvilket de seetter stor pris pa. En
anden medarbejder arbejder i kgkkenet og oplever ogsa en hgj grad af
medbestemmelse i de daglige opgaver.

Nar det kommer til konflikter pa arbejdspladsen, fortzeller de to medarbejdere
fra snedkeriet, at der sjaeldent opstar konflikter. Hvis der alligevel skulle vaere
nogle udfordringer, kan de altid tale med personalet, som hjalper med at finde
en Igsning, sa stemningen hurtigt bliver god igen. Det samme gzelder i kgkkenet,
hvor en medarbejder fortzller, at personalet altid er der for at hjzlpe, og at der
ogsa er mulighed for at tage en pause og ga en tur, hvis en situation bliver for
overvaeldende.

Flere af medarbejderne beskriver CABAS som en fantastisk arbejdsplads: "Det er
en skgn arbejdsplads!"”. De to medarbejdere fra snedkeriet, som har vaeret ansat i
mange ar, naevner dog, at de savner Gydevej, den tidligere matrikel - "Der var alle
lidt mere samlet".
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Skriftligt materiale

Observationer

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskaeftigelse

Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, af tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

e (e . CABAS arbejder aktivt for at imgdekomme bade borgernes og medarbejdernes
behov gennem en aben og fleksibel tilgang. Medarbejderne oplever generelt en
kultur praeget af dialog og imgdekommenhed, hvilket understgtter et godt

X arbejdsmiljg.

Derudover opstilles der i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal
for at styrke deres beskaeftigelsestilbud. Der arbejdes Igbende med opfalgning
pa malene, hvilket sikrer, at indsatsen tilpasses den enkelte borgers udvikling og
behov.

Ledelse Ledelsen forklarer, at der er mange afklaringsborgere pa CABAS. De vurderer
selv, at CABAS er saerligt gode til at arbejde med denne malgruppe, som ofte star
langt fra arbejdsmarkedet og befinder sig i en svaer situation.

For at stgtte borgerne bedst muligt tilrettelaegger de forskellige processer,
arbejder malrettet med dem og evaluerer Ipbende pa effekten. Tilgangen er
anerkendende, hvilket betyder, at de m@der borgerne med respekt og forstaelse
for deres individuelle situation og behov.

CABAS oplever, at der bliver afholdt feellesmgder omkring de enkelte borgere.
Mgderne bidrager til en helhedsorienteret indsats, hvor relevante parter kan
samarbejde om at finde de bedste Igsninger.

Personale Der arbejdes Ipbende pa at udfordre med nye opgaver. Det dokumenteres, hvad
der laves af nye ting. Det er med udgangspunkt i malene.

Der er generelt rigtig meget kommunikation med bostederne. Personalerne
forteeller, at der bade bliver arbejdet med familier og bosteder.

Medarbejdere Alle medarbejderne giver udtryk for, at de arbejder med opgaver, de godt kan
lide, og trives med deres arbejde.

En af dem har haft en dialog med personalet om muligheden for at skifte til et
andet vaerksted. Der har vaeret lydhgrhed over for gnsket, men skiftet vil fgrst
ske senere.

Der har veeret enkelte udfordringer, men generelt oplever medarbejderne, at der
er abenhed og fleksibilitet i forhold til deres gnsker og behov.

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.4 Tema 4: Selvstendighed og relationer
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Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

) @) () @8 . CABAS arbejder aktivt for at imgdekomme bade borgernes og medarbejdernes
behov gennem en aben og fleksibel tilgang. Medarbejderne oplever generelt en
X kultur praeget af dialog og imgdekommenhed, hvilket understgtter et godt
arbejdsmiljg.

Derudover opstilles der i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal
for at styrke deres beskaeftigelsestilbud. Der arbejdes Isbende med opfglgning
pa malene, hvilket sikrer, at indsatsen tilpasses den enkelte borgers udvikling og
behov.

Ledelse Pa CABAS fortzeller ledelsen, at der er fokus pa at understgtte selvstaendighed.
Som eksempel peges der p3, at der metodisk anvendes low-arrousal i hele
tilgangen omkring borgen - ikke omvendt. “Det hjelper vi hinanden med at huske

o

pa”.

Derudover oplyser ledelsen, at der bl.a. bliver bl.a. indfgrt reflekterende teams
til at fa Igftet drgftelser, nar man har sager, der er svaere.

Der bliver "tjekket ind” om morgenen og der bliver lavet arrangementer af
forskellig slags- der er sommerfest, sommerfest, fastelavn. Der bliver lagt vaegt
pa traditioner og faellesskabet omkring traditioner.

Ledelsen oplyser, at der bliver samarbejdet med botilbud og familier — der er
umiddelbart ingen udfordringer pa den del. Det er primaert pa §104 det er
udfordring — her handler meget omkring sygdom.

Samarbejder ud af huset udvikler sig hele tiden. Pa forretningsdelen er der fokus
pa mere OPS (offentlig privat samarbejde), samt muligheder for
virksomhedsforlagt produktion.

Personale Der er meget fokus p3, at borgernes selvstaendighed understgttes. Personalerne
oplyser, at de bl.a. pa CABASs stgtter bl.a. borgere i at bliver
selvtransporterende.

Derudover har mange af medarbejderne sociale mal lagt ind i deres individuelle
mal, og derfor bliver der fokuseret p3, at understgtte og stimulere disse mal.

Personalerne oplyser, at der generelt er rigtig meget kommunikation med
bostederne. Der bliver ogsa arbejdet med familier. Med de borgere, der har brug
for det er der teet kontakt.

Der bliver taget pa ture. Fedevaremesser — Kgkken pa en skole.

Montagen — borgerne savner at komme pa ture. Der mangler en social-tur. Det
har vaeret foreslaet.

Medarbejdere Alle giver udtryk for, at de har mange gode venner pa CABAS og oplever et
steerkt faellesskab. Nar der kommer nye medarbejdere, er de gode til at tage
imod dem og sg@rge for, at de fgler sig velkomne.
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En medarbejder fortzeller, at vedkommende deltager i aktiviteter uden for
arbejdspladsen, blandt andet gennem LOF, hvor hun engagerer sig i forskellige
tilbud.

Medarbejderne fortzeller, at de af og til er i kontakt med eksterne virksomheder,
som nogle gange leverer materialer til vaerkstederne og henter faerdige
produkter. Pa den made er der et Igbende samarbejde med forskellige aktgrer
uden for CABAS.

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold

Samlet vurdering | Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne.

KD [RIANRIRISTS . Tilsynet bemaerker, at:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne. Tilsynet finder, at
ledelsen besidder relevante kompetencer og arbejder aktivt med bade drift og
udvikling gennem tvaergaende samarbejde, hyppige mgder og et generelt hgjt
kommunikationsniveau. Der er etableret reflekterende teams, og selvom
supervision ikke anvendes i gjeblikket, er der planer om at implementere det.

X

Borgerne har tilstraekkelig kontakt med kompetente medarbejdere, og
personalegennemstrgmning samt sygefraveer ligger generelt lavt. Brugen af ikke-
fastansatte medarbejdere vurderes at vaere hensigtsmaessig ift. medarbejdernes
rammer.

Ledelsen har taget initiativ til at forbedre arbejdsmiljget ved at oprette en
trivselsgruppe, der skal styrke sammenholdet og sikre medarbejdernes trivsel.

Der opleves en gget abenhed og dialog, men der er stadig behov for stgrre
tydelighed i kommunikationen, seerligt i forbindelse med budgetprocessen, hvor
inddragelsen af personalet kan forbedres.

En positiv udvikling ses dog i den mere strukturerede opfglgning pa MUS-samtaler,
hvilket er en klar forbedring i forhold til tidligere.

Ledelse Ledelsen oplyser, at der er en god ledelsesmaessig fordeling. Der er fire ledere i alt
pa CABAS. En tilbudsleder og tre afdelingsledere. En afdelingsleder lige startet og
indgar i teamet af to ledere, der deler §103 omradet. Den sidste afdelingsleder har
§ 104.

Ledelsen forteeller, at der er en god ledelse omkring bade drifts- og
udviklingsdelen. Der samarbejdes og koordineres pa tvaers. Der er ofte mgder og
der er et generelt hgjt kommunikationsniveau.

Der bliver ikke anvendt supervision lige for tiden, men der er “filius” pa, at det kan
veere der.
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Der bliver ikke tilbudt supervision, men der er oprettet reflekterende teams.

Ledelsen oplyser at de tilstraeber at vaere- og at de oplever sig selv som vaerende
synlige. Selvom der bliver kgrt “den dbne dars politik”, er der fokus pa, at ledelsen
er meget tilstedevaerende ude pa aktiviteterne.

Ledelsen oplyser, at der bliver fokuseret pa arbejdet med trivsel. Der har lige
vaeret mgde i TRIO, hvor temaet var “hvordan forbereder vi os til
trivselsmdlingen”.

Desuden har der har lige veeret en giftundersggelse, grundet flere tilfelde af
alvorlig sygdom.

Personale Personalerne fortaller, at de ikke bliver tilbudt egentlig supervision, men de
reflekterende teams fungerer for mange som en passende erstatning. Dog er der
medarbejdere, som ikke er en del af disse teams og derfor oplever et behov for
supervision.

Personalerne giver udtryk for, at der mangler transparens i forhold til, hvad
organisationen gnsker at vaere, og hvad den reelt giver sig ud for at vaere. Selvom
ledelsen er meget tilgeengelig, er kommunikationen ikke altid tydelig, og det kan
vaere uklart, hvad der bliver drgftet pa ledelsesniveau.

Dette skaber en oplevelse af manglende inddragelse blandt personalet. Det bliver
isaer udtalt i forbindelse med budgetprocessen, hvor det kan virke forvirrende,
hvordan beslutninger traeffes.

Samtidig er der en anerkendelse af, at ledelsen arbejder pa at blive mere tydelig i
deres kommunikation, men der er stadig et stykke vej at ga.

Pa CABAS oplever personalerne at der arbejdes med frihed under ansvar. Ift.
sociale arrangementer, fortaeller personalet, at der arrangeres forskellige sociale
aktiviteter sasom grillarrangementer, hvilket bidrager til faellesskabet.

Personalerne forteller, at der ikke er en generel fglelse af, at medarbejderne har
mulighed for at praege organisationens udvikling. Men pa den positive side er, at
der er en mere struktureret opfglgning pa MUS-samtaler, hvilket er en forbedring i
forhold til tidligere.

Ift. spgrgsmalet omkring kendskab til procedurer for sygefraveer, er begge
personaler fuldt bekendt med de geeldende procedurer for sygefraveer.

Personalerne oplyser, at trivslen har primaert ligget i de enkelte teams, og sociale
arrangementer er tidligere blevet arrangeret af medarbejderne selv. Dog har den
nuvaerende ledelse taget initiativ til at forbedre arbejdsmiljget ved at etablere en
trivselsgruppe, som har til formal at styrke sammenholdet og sikre, at
medarbejderne trives. Der er en oplevelse af, at der bliver dbnet op for mere
dialog og fokus pa personalets trivsel.

Medarbejdere Ej relevant

Observationer

Skriftligt
materiale
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3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer

Samlet vurdering | Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i lav grad lever op til kriterierne.

W)@ () @8 . Tilsynet bemaerker, at:

De fysiske rammer pa tilbuddet er en vaesentlig udfordring, som bade pavirker

X borgernes trivsel og de paedagogiske muligheder. Pladsen er trang, seerligt nar alle
er til stede, og manglende kontorfaciliteter samt utilstraekkelige muligheder for
afskaermning skaber udfordringer i det paedagogiske arbejde.

For Grgnt Vaerksted er rammerne szerligt problematiske, da larm og manglende

mulighed for afskaermning g@r det vanskeligt at opholde sig der. Derudover er der
udfordringer i kgkkenet pa Borupgardskolen, hvor omklaedning foregar pa gangen,
og toiletterne deles med skolen, hvilket begraenser borgernes privatliv og komfort.

Kapacitetsudfordringerne forveerres i takt med, at der kommer flere borgere,
hvilket saetter en naturlig graense for udviklingen af tilbouddet. Ledelsen
anerkender, at de fysiske rammer skaber et paedagogisk pres, da der er behov for
bedre pladsudnyttelse og mulighed for afskeermning. Den begraensede plads ggr
det desuden ressourcekraevende for medarbejderne at sikre borgernes trivsel og
individuelle behov.

Ledelse De fysiske rammer pd CABAS’ afdelinger er pressede. Der mangler plads og
lagerkapacitet til at handtere de opgaver, der bliver taget ind.
Kapacitetsudfordringerne saetter dermed en naturlig graense for udviklingen.

Ledelsen vurderer, at kapacitetsudfordringerne presser er der et psedagogisk pres,
da der er behov for mere plads til eks. afskeermning af borgere.

Den begraensede plads ggr det udfordrende for personalet, som oplever, at det
kraever mange ressourcer at sikre den ngdvendige afskaermning.

Personale De fysiske rammer er et keempe problem. Jo flere borgere der kommer, des stgrre
bliver problemerne med plads

Medarbejdere Nar alle er her om onsdagen, sa er pladsen trang. Der mangler maskiner, nar der
er mange medarbejdere. Der er fin plads i kgkkenet.

Observationer Grgnt veerksted — de kan ikke vaere der. Larm. lkke kontorfaciliteter — manglende
muligheder for afskeermning ifm. padagogiske hensyn.

Kgkken, omklaedning pa gangen. Fallestoilet med skolen.

Skriftligt
materiale

3.2.7 Tema 7: Kompetencer
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Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne.

DE () Es . Tilsynet bemaerker:

At personalet samlet set besidder relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder. Dette afspejles i samspillet
med borgerne, hvor personalets kompetencer bidrager til en professionel og
malrettet indsats.

X

Der er dog en samlet vurdering af, at der kunne vaere et stgrre fokus pa
kompetenceudvikling. Der er et behov for flere malgruppespecifikke kurser,
hvilket vil styrke personalets faglige fundament yderligere og sikre, at de kan
impdekomme de specifikke behov, som malgruppen kraever.

Tilsynet anerkender, at der allerede arbejdes pa at kortleegge personalets
kompetencer, og planen er at samle ressourcer og udvikle malrettede
uddannelsesforlgb for at imgdekomme disse behov. Generelt udnyttes de
kompetencer, der er til stede, men der er plads til at gge den malrettede
kompetenceudvikling.

Ledelse Lederne vurderer, at personalerne har de ngdvendige kompetencer.

Samtidig fortsaetter de at der er Igbende fokus pa det og at
Kompetencestrategien skal fornys — den gaelder fra 2022-24

Noget af det nye, der skal arbejdes med, er en kortlaegning af kompetencer.
Planen er at samle sammen med andre og fa lavet nogle uddannelsesforlghb.

Personale En fortzeller, at vedkommende ikke vaeret pa uddannelse. Den anden fortzeller,
at vedkommende har veeret pa ASF-uddannelse og det kunne man godt have
teenkt sig noget mere af. Der er en samlet vurdering af, at der godt kunne blive
skruet op for kompetenceudviklingen.

Der er generelt en oplevelse af, at de kompetencer der er til stede, bliver
udnyttet, men at der godt kunne vaere nogle malgruppespecifikke kurser.

Medarbejdere Der bliver givet udtryk for, at personalet i snekkeriet er meget dygtigt og leverer
et godt stykke arbejde. Den anden bekraefter ogsa dette og understreger, at
kvaliteten er rigtig god.

Observationer

Skriftligt materiale

3.3 Afrunding med ledelsen

Pa baggrund af interviewene i tilsynet blev der afslutningsvis afholdt en drgftelse med ledelsen. Her blev
det blandt andet fremhaevet, at der er en fornemmelse af, at der mangler sammenhaeng i organisationen,
primaert i forhold til kommunikationen.

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten
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Medarbejdere Ingen kommentarer
Personale Ingen kommentarer
Ledelse Ingen kommentarer
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
Tema 1: 1) Tilbuddet arbejder 2) Tilbuddet anvender faglige Leder/ledelse
med afsaet i en tilgange og metoder, der er . . .

o . - S 1) Hvordan ser I jeres metodiske grundlag og faglige
Malgruppe, tyglellg . reloevantg ' forholcl til tilbuddets tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning
metoder og malgruppebeskrivelse malsaetning og malgrupper. Y 5
resultater systematisk med 3) Tilbuddet dokumenterer 09 margruppes ; .

faglige til Itat d ud Kt 2) Anvender I malindikatorer ift. at dokumentere at jeres
aglige tiigange og resultater med udgangspunkt i metodiske grundlag og faglige tilgange har den gnskede
metoder, der fgrer til konkrete, klare mal for borgene virkning og effekt?
positive resultater for til lsbende brug for egen laering : 9 )
borgerne Indikator og forbedring af indsatsen. (Metodisk grundlag fremgar af Tilbudsportalen)

Personaler

1) Kender I til tilbuddets/jeres malgruppebeskrivelse?

2) Meerker I at der er sammenhang mellem det tilbuddets
metodiske grundlag, jeres dagligdag og jeres
kerneopgave?

3) Hvordan dokumenterer I?

Medarbejdere/borgere
Ikke relevant
Tema 2: 1) Tilbuddet 1) Borgerne bliver hgrt, respekteret | Leder/ledelse
Sundhed og understgtter 09 anerke_ndt . 1) Har i et bruger/medarbejderudvalg?
. borgernes selv- og 2) Borgerne inddrages i og har
trivsel dbest | indflvdelse ps beslutninaer a) Hvordan fungerer det?
5 ?ﬁ) de;js fmme =€ vedrérendepsi selv o 9 2) Hvordan har I fokus pa borgernes trivsel generelt?

) Tilbudde =19 g a) arbejder I med et strategisk fokus p§ borgernes
understgtter hverdagen i tilbuddet i triveel?
borg;erlnes fyds;_]Sk; o9 ;\égzr:sstegaﬂoe\llse med deres 3) Hvordan sikrer I at personalerne har en passende viden
mentale sundned og 9b S og indsigt i malgruppen til at understgtte borgers trivsel?
trivsel 3) Borgerne trives i tilbuddet ) )

' 4) Hvordan er jeres procedurer ifm. magtanvendelser?
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
3) Tilbuddet forebygger |4) Tilbuddets viden og indsats a) Har I noget formaliseret?
magtanvendelser vedrgrende borgernes fysiske og b) Hvordan forebygger I?
4) Tilbuddet forebygger mentale sundhed modsvarer 5) Hvordan er jeres procedurer mht. vold og overgreb
vold og overgreb borgernes behov. blandt borgerne?
5) Tilbuddets paedagogiske indsats a) Har I noget formaliseret?
understgtter, at magtanvendelser b) Hvordan forebygger I?
sa vidt muligt undgas. Personaler
6) Tilbuddet kan handtere . . .
?
eventuelle magtanvendelser ved 1) Hvordan arbejder I med'at s[kr_e borger inddragelse-
o 2) Oplever I at borgerne trives i tilbuddet?
at dokumentere og fglge op pa .
. 20 a) Hvordan kommer det til udtryk?
disse med henblik pa Igbende . .
. . . 3) Arbejder I fokuseret med borgers trivsel?
l2ering og forbedring af indsatsen a) Mener I, at I er kleedt p§ ift. at sikre og trivsel?
7) Tilbuddets paedagogiske indsats / p ’ g ’
. b) Hvordan?
understgtter, at der ikke 4) Kender I til procedurerne ifm. magtanvendelser?
forekommer vold eller overgreb i Py N ) 9 5
tilbuddet. 5) Har I fokus pa at forebygge magtanvendglser.
6) Har I procedurer ifm. vold og overgreb pa tilbuddet?
Medarbejdere/borgere
1) Kan I lide at veere i tilbuddet?
2) FarIlov til at vaere med til at bestemme hvad der skal
ske?
a) Aktiviteter
b) Produkter
3) Er det tit nogen der bliver sure?
4) Ved I hvad I skal ggre, hvis nogen bliver uvenner?
5) Oplever I at nogen bliver uvenner?
a) F&r I hjeelp til at lose konflikter?
Tema 3: Tilbuddet stgtter 1) Tilbuddet opstiller i samarbejde Leder/ledelse

Aktiviteter og
beskzeftigelse

borgerne i at udnytte
deres fulde potentiale i
forhold til skolegang,

med borgerne konkrete,
individuelle mal i forhold til at
understgtte borgernes skolegang,

1) Arbejder I med individuelle mal for borgerne?
2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes,
stgttes og udvikles?
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
uddannelse og uddannelse, beskeeftigelse eller 3) Hvordan fglger I op pa den enkelte borger?
beskeeftigelse samvaers- og aktivitetstilbud, og
der folges op herpd Personaler
1) Arbejder I med individuelle mal for borgerne?
2) Hvordan sikrer I, at den borgers potentialer udnyttes,
stgttes og udvikles?
3) Hvordan fglger I op pad den enkelte borger?
Medarbejdere/borgere
1) Arbejder I med det I godt kan lide?
2) Kunne I godt taenke jer at prgve noget andet?
3) Er der noget I er rigtig gode til, som ikke er det I laver i
dag?
a) Taler I med personalerne om det?
Tema 4: Tilbuddet styrker 1) Tilbuddet opstiller i samarbejde Leder/ledelse
borgernes kompetencer med borgerne konkrete, . 2 .
Selvstzendighed | til at indgd i sociale individuelle mal i forhold til at 1) Ihvilken grad har I fokus pa borgers selvsteendighed

og relationer

relationer og opna
selvstzendighed

2)

3)

understgtte udvikling af
borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve
et sa selvstaendigt liv som muligt,
og der fglges op herpa.

Borgerne indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende
samfund.

Borgerne har med udgangspunkt
i deres gnsker og behov kontakt
til og samveaer med deres familie
og netveerk i dagligdagen.

understgttes?
2) Arbejder I fokuseret pd at stimulere sociale relationer?
3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre
herom?
4) Hvordan arbejder I med at veere en del af det
omkringliggende samfund?
a) Aktiviteter ud af huset
b) Invitationer ind i huset

Personaler

1) I hvilken grad har I fokus pa borgers selvstandighed
understgttes?

2) Arbejder I fokuseret pa at stimulere sociale relationer?

3) Samarbejder I med respektive botilbud/familier/andre
herom?
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
4) Hvordan arbejder I med at veere en del af det
omkringliggende samfund?
c) Aktiviteter ud af huset
d) Invitationer ind i huset
Medarbejdere/borgere
1) Har I mange gode venner nar I er pa arbejde?
2) FarI nye venner nar I gar pa arbejde?
3) Kommer I nogle gange ud og mgder andre mennesker?
a) Naboer, virksomheder, arrangementer mv.
Tema 5: Tilbuddet har en 1) Ledelsen har relevante Leder/ledelse
_ ' kompetent ledelse k_ompetencer i forhold til at lede 1) Beskriv jeres ledelsesmaessige organisering?
Organisatoriske t'.l buddet, . a) Er der en klar ledelsesmeessig fordeling af
forhold 2) Tilbuddet benytter sig af ekstern arbejdsopgaver?
Tilbuddets daglige drift faglig supervision eller anden b) Kan I pege p& n'oget som mener burde veere
varetages kompetent form for sparring for ledelse og anderledes? /
medarbeJdere.. ) c) Har I fokus p8 lobende refleksion over
3) Borgerne har, i forhold til deres organiseringen?
behov, tll_straekkellg kontakt til 2) Anvender I ekstern supervision og sparring i
medarbejdere med relevante ledelsesgruppen?
kompetencer. . o 3) Tilbyder I for supervision for personalerne?
4) Personalegennemstremningen pa 4) Har I fokus pa tydelig go tilgaengelig ledelse i
tilbuddet er ikke pa hgjere niveau organisationen?
end sammenlignelige 5) Hvordan er personalegennemstrgmningen(fak.ark)
arbejdspladser. 6) Har I klare procedurer for sygefravaer?
5) Sygefraveeret blandt = 7) Bruger I vikarer? Hvordan sikrer i vikarers faglige
medarbejderne er ikke pa hgjere kvalitet? (fak.ark)
8) Hvordan arbejder I med trivsel blandt personalerne?
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Tema Kriterium Indikatorer Sporgsmal
niveau end sammenlignelige Personaler
6) agbeldf]p'afd.iekr'f neatt 1) Bliver I tilbudt supervision?
mggg?be&']dclereeeras ansatte 2) Mener I, at I har en tydelig og tilgeengelig ledelse?
Aroe) L . 3) Er der overensstemmelse mellem ledelsen strategi og det
hensigtsmaessigt i forhold til at 0 .
ik t tilbuddet er i stand til at I gar og ggr I dagligdagen?
'f'll riéel] ibudde der I stand tita 4) Hvordan er kommunikationen fra ledelsens side?
: ri r?waig?(e ogdu ove in'nd t 5) Er der en tydelig strategi og vision fra ledelsens side?
systematisk psedagogisk indsats. 6) Faler du, at du far lov til at praege organisationen?
7) Har I Igbende MUS-samtaler?
8) Ved I hvad procedurerne for sygefravaer er?
9) Hvordan opliver at der arbejdes med trivsel i
personalegruppen?
a) Er der noget I mangler?
Medarbejdere/borgere
Tema 6: Tilbuddets fysiske 1) Borgerne trives i de fysiske Leder/ledelse
Fysiske rammer rammer under_st;z_)tter rammer. - 1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I vaere her?
borgernes udvikling og 2) De fysiske rammer og faciliteter Personaler
trivsel imgdekommer borgernes seerlige
behov. 1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I veere her?
Medarbejdere/borgere
1) Hvordan er de fysiske rammer? Kan I vaere her?
Tema 7: Tilbuddets medarbejdere |1) Medarbejdergruppen, herunder Leder/ledelse
besidder relevante ikke fastansatte medarbejdere, .
Kompetencer . . 1) Har personalet de forngdne kompetencer til at varetage
kompetencer i forhold til har samlet set relevant . . .
o . jobbet? (uddannelse, erfaring og viden)
malgruppens behov og uddannelse, opdateret viden og .
. . o 2) Hvordan sikrer I, at personalet har de forngdne
tilbuddets metoder erfaring med malgruppen og
. kompetencer?
tilbuddets metoder. Personaler
2) Det er afspejlet i medarbejdernes

samspil med borgerne, at

1) Far du brugt og udviklet dine kompetencer?
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Tema

Kriterium

Indikatorer

Sporgsmal

medarbejderne, herunder
ikkefastansatte medarbejdere,
har relevante kompetencer.

2) Har I Igbende kompetenceudvikling?
a) Evtimplementering af kompetencestrategi.

Medarbejdere/borgere

1) Synes I, at det er nogle dygtige personaler?
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