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1 OPLYSNINGER OM TILBUDDET

1.1 Fakta om tilbuddet
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Tilbuddets navn

CABAS Nygard — Aktivitets- og samvaerstilbud

Leder

Eija Japsen, funktionsleder. Michael Merle tilbudsleder.

Antal pladser

45 (aktuelt indskrevet 53,5)

Daekning

Mandag, tirsdag, onsdag og fredag kl. 7.30-15
Torsdag kl. 7.30-16.

Personale/uddannelse

Der er 24 medarbejdere ansat.

- 20 padagoger

- 1 bachelor psykomotorik
- 2 husassistenter

- 1 kekkenmedhjealp

Medarbejdergennems | Siden sidste tilsyn for to ar siden er syv medarbejdere stoppet og seks nye er
tremning ansat. Tre af stillingerne er husassistenter.
Vikarer Vikarer bruges ved langstidssygdom og barsel.

Arbejdsskadeanmeldel
ser

12 indberettede, heraf:

- 10 pga. COVID
- 2 pga. ledskred/forstuvning

Sundhedsfaglige
opgaver

- Hjeelp til basale behov
- Medicindelegering

Sygefravaer

Sygefravaeret pa CABAS som helhed ligger pa 14 sygedage pr. medarbejder pr.
ar i de sidste 12 maneder. Det er meget taet pa Helsinggr Kommunes maltal,
som er pa 13,5 sygedage pr. medarbejder pr. ar.

Pa Nygard har der i perioden siden sidste tilsyn vaere ni medarbejdere, der har
haft mere end seks arlige sygeperioder eller mere end 20 sygedage).

Magtanvendelser

Ingen.

1.2 Beskrivelse af tilbuddet

Organisation

CABAS Nygard er en del af CABAS, som ogsa omfatter beskyttet beskeaeftigelse,
afklaring og STU-tilbud. CABAS er fordelt pa lokationerne Nygard, Hgjvangen,
Svingelport og har derudover driften af nogle skolekgkkener.

Malgruppe

Borgere med fysiske og psykiske udviklingshandicap, i malgruppe for
servicelovens § 104.

Tilbuddet er, jf. Tilbudsportalen, godkendt til fglgende malgrupper: Mennesker
i alderen 18-67 ar med: Hgrenedszttelse; Anden psykisk vanskelighed,;
Personlighedsforstyrrelse; Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog;
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Udviklingshaemning; Kommunikationsnedsattelse; Forandret
virkelighedsopfattelse; Hjerneskade, medfgdt; Mobilitetsnedsaettelse; Angst;
Anden fysisk funktionsnedsaettelse: Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
faerdigheder; Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse; Depression; Anden
udviklingsforstyrrelse; Synsnedsaettelse; Opmaerksomhedsforstyrrelse;
Hjerneskade, erhvervet; Demens; Autismespektrum

1.3 Beskrivelse af indsatsen

Verdigrundlag Fra CABAS’ hjemmeside:

Mission: CABAS skal bidrage til, at alle mennesker kan vaere en del af et
meningsfuldt faellesskab.

Vision: Sammen vil vi skabe en mangfoldig vifte af tiloud som bidrager til:

- Dannelse
- Feellesskab
- (get livskvalitet

Veerdier: CABAS veerdier danner rammen for, hvordan vi arbejder i dagligdagen

- Feellesskab

- Samarbejde

- Ansvar

- Nysgerrighed

- Transparens

- Faglig/Tveerfaglig
- Mangfoldig

- Beeredygtig

Faglig retning: Faglig tilgang jf. Tilbudsportalen: Adfaerdsterapeutisk tilgang;

relationspaedagogisk tilgang; Narrativ tilgang; Neuropaedagogisk tilgang;
Sanseorienteret tilgang; Strukturpsedagogisk tilgang; Ressourceorienteret
tilgang; social lzeringstilgang; Anerkendende tilgang

1.4 Fysiske rammer

CABAS’ § 104 lokalitet i Nygard ligger afsides i landlige omgivelser og stgder op
til et stort naturomrade i Helsinggr Kommune. Bygningen er oprindelig opfgrt
som bgrnehave, senere overtaget af Helsinggr Kommunes socialpsedagogiske
vejledning. 1 2019 overtog CABAS faciliteterne i forbindelse med en stgrre
sammenlagning af § 104-omradet.

CABAS’ § 104 er inddelt i 4 basis grupper, som hver har et stamlokale og
aktiviteter.
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Ud over fire grupperum har CABAS ogsa et aktivitetsrum, som benyttes til
fitness, gymnastik, leg, yoga, musik mv.

CABAS har et stort feellesrum, som tidligere har vaeret benyttet til
faellesspisning. | forbindelse med covid-19 lavede CABAS nogle opdelinger, som
betgd, at feellesspisningen blev slgjfet til fordel for spisning i mindre grupper.
Det resulterede i en mindre konfliktfyldt dagligdag for borgerne, hvorfor CABAS
har fastholdt opdelingen. Det er fortsat muligt for borgerne at mgdes til frokost
i fellesrummet efter gnske.

Udearealerne pa selve grunden er store og flotte, men ikke sa
handicaptilgaengelige, sa deres anvendelse er lidt begraenset. Omradet omkring
CABAS bruges dog flittigt til gature.

2 OMTILSYNET

Tilsynsfgrende Jon Brohuus og Birgitte Brems, Center for Szerlig Social Indsats, staben.

Diverse datoer for Tilsynet er varslet: 20. september 2022

tilsynet Tilsynet er gennemfgrt: 22. november 2023

Lovgrundlag Helsinggr Kommune er forpligtet til at fgre tilsyn med sociale tilbud, jf.
Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af bade indhold og kvalitet af
tilbuddet.

Tilsynsrapporten Vurderingen er endvidere baseret pa oplysninger i Tilbudsportalen samt gvrigt

skriftligt materiale og er et gjebliksbillede af tilbuddet pr. 22-11-2023.

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede
har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes
herefter, og @vrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er
lederens ansvar at ggre tilsynsrapporten tilgeengelig for alle tilsynets deltagere.

2.1 Tilsynsmetoder

Anvendte e Lasning af skriftligt materiale

tilsynsmetoder e Besgg og rundvisning pa tilbuddet

e Samtale med ledelsen (afdelingsleder og padagogisk faglig konsulent)
e Samtale med fire brugere fra hhv.gr. 1,2,3 0g 4

e Samtale med fire personaler fra samme grupper.

e Afrunding med ledelsen

Skriftligt materiale e Tilbudsportalen

e Fremsendte faktuelle oplysninger

e Hjemmeside
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3 RESULTAT AF TILSYN

3.1 Konklusion, bemzerkninger og anbefalinger

Konklusion

Tilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til kravene jf. Servicelovens § 104.

Tilsynet bemaerker saerligt, at der er en tydelig sammenhaeng mellem ledelsens
og medarbejdernes udsagn og brugernes oplevelser, og at CABAS § 104 som
helhed synes at trives i rammerne i Nygard, hvor det psedagogiske arbejde far
opmeaerksomhed og plads.

Opsummering af
bemaerkninger og
anbefalinger.

Tilsynet vurderer, at

- CABAS er kommet langt med at implementere kompetencestrategien i
praksis, og har igangsat gode tiltag for opfglgning og videre
implementering.

- Arbejdet med magtanvendelser og vold og overgreb blandt brugerne
foregar med tydeligt laeringsperspektiv og understgttes godt af Low
Arrousal-tilgang.

- Der er opmarksomhed pa brugernes mal, og at arbejdet med
sammenhangen mellem indsatsmal og delmal fortsaetter.

- Ledelsen er tydelig, synlig, inddragende og transparent.

- deindendgrs fysiske rammer begraenser de padagogiske muligheder
en smule, men alt i alt fungerer det rigtig godt, og personale og borgere
har stor glaede af beliggenheden i landlige omgivelser.

3.2 Vurdering ift. temaer

3.2.1 Tema 1: Malgruppe, metoder og resultater

Samlet vurdering

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

Tilsynet bemaerker, at der foregar et godt arbejde med implementere
kompetencestrategien i praksis, men at det for nye kan virke meget komplekst.

Ledelsen oplever, at de har faet sat kompetencestrategien i system. Alle
medarbejdere har vaeret pa kursus i systemisk, narrativ tilgang og Low Arrousal,
hvor man arbejder med trafiklys. Det er aftalt, at paedagogisk faglig konsulent
skal bruge en dag med hver gruppe, hvor de gennemgar hver enkelt bruger.

Har planer om at afholde trivselssamtaler med brugerne, og inddrage
medarbejderne i udvikling af konceptet.

Ift. dokumentation er CABAS lidt udfordret af, at brugernes sagsbehandlere ikke
altid fglger op. De arbejder derfor p3, at arlige statusbeskrivelser i hgjere grad
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skal veaere et fagligt arbejdsredskab for dem selv. Paedagogisk faglig konsulent er
desuden i gang med at lave en dokumentationsguide, som skal udbredes i 2024.

Personale

Personalet har et godt kendskab til bade ydelseskatalog og kompetencestrategi,
som dog godt kan virke lidt uoverskueligt for de nye — der er mange begreber.
Men enighed om, at teorierne er noget der kan bruges til at komme ned i praksis,
ogsa selvom man ikke altid er helt bevidst om, at man bruger metoderne i
hverdagen. Personalet vurderer, at ledelse og paedagogisk faglig konsulent er
gode til at stgtte op om dem og understgtte, at de far brugt metoderne, fx
trafiklys.

Dokumentation sker ugentligt i Nexus, og hvis der derudover er haendelser. Der
er sat fast tid af til dokumentation ugentligt. CABAS skal til at eksperimentere
med muligheden for at have en hjemmearbejdsdag, hvor man kan bruge tid pa
gruppens administrative arbejde, herunder dokumentation.

Brugere

Brugerne er ikke direkte blevet stillet sp@rgsmal inden for denne kategori, men
fortalte i anden sammenhaeng om personalets ageren i forskellige situationer,
som stemmer overens med ovenstdende.

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel

Samlet vurdering
2009

X

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

Tilsynet bemaerker, at procedurerne omkring magtanvendelser og vold og
overgreb blandt brugerne er gode og har et laeringsperspektiv. Tilsynet
bemaerker ogsa, at Low Arrousal-tilgangen er godt implementeret.

Ledelse

Ift. brugerinddragelse: MAR-udvalget er blevet udviklet, sa mgderne pa tvaers af
hele CABAS suppleres med lokale MAR-mg@der pa Nygard. Ledelsen oplever stor
efterspgrgsel pa at veere med, og forsgger ogsa at teenke i, at MAR-
repraesentanterne kan vaere med i andre ting, fx planlaegning af julefrokost for
brugerne. De har stor fokus pa forberedelsen, fordi MAR-repraesentanterne ad
den vej kan inddrage de andre fra grupperne, men gver sig fortsat.

Hver morgen gennemgas dagen, og der er kommunikationstavler. Der er ogsa et
ugeprogram pa hjemmesiden, som pargrende er glade for. Facebooksiden bliver
brugt til at dele hvordan ugen ser ud.

Ift. trivsel: Der skal afholdes trivselssamtaler med den enkelte bruger, hvor der
ogsa er nogen med fra brugerens hjem. Medarbejderne er med til at udvikle
konceptet og metoderne, og i én gruppe udarbejder de billedmateriale, som kan
bruges i samtalerne.

6/12



HELSING@R
== KOMMUNE

Anmeldt generelt, driftsorienteret tilsyn
CABAS, Helsinggr Kommune — 30. november 2023

&

Det er ledelsens oplevelse, at brugerne trives. De vil gerne blive bedre til at
kunne male pa det, og har overvejelser om, at fremmgde i sig selv ikke er en
brugbar indikator — fordi brugerne langt hen ad vejen bliver hjulpet af sted
hjemmefra og kert til Nygard.

Ift. magtanvendelser: Der er ingen magtanvendelser, og nu har Nygard faet en
AMR, som har mulighed for at fokusere pa det. Der har vaeret en episode med en
bruger, der opfgrte sig voldsomt over for en medarbejder, og da fik de
afskaermet brugeren og medarbejderne, som havde veeret involveret, fik
mulighed for psykologbistand. De brugte veerktgjerne fra Low Arrousal til at
analysere situationen og hvordan de kan leere af den, og lagde ogsa kraefter i at
sikre, at brugeren hurtigst muligt kunne komme godt tilbage til Nygard.

Ift. vold og overgreb blandt brugerne: Der er ingen fysiske overgreb, men der kan
veaere verbale, og her noterer personalet det og padagogisk faglig konsulent taler
med personalet om episoden og hvordan det kan forebygges.

Personale

Ift. brugerinddragelse: Personalet naevner MAR, hvor der er to repraesentanter
fra Nygard.

Ift. trivsel: Personalet oplever generelt, at brugerne trives. Der kan vaere darlige
dage eller manglende trivsel pga. medicin eller andet. Brugerne er meget
forskellige og har forskellige behov, men personalet fgler sig godt fagligt rustet til
at handtere det. Personalet naevner dog, at de fysiske rammer i hgjere grad
kunne understgtte arbejdet med trafiklys — flere mindre rum, som man kunne
traekke sig til eller opdele i mindre grupper ville ggre det lettere at understgtte
trivsel i personalets perspektiv.

Personalet forteeller ligeledes om de kommende trivselssamtaler, som erstatning
for de tidligere MUS-samtaler. Det er er svaer disciplin, fordi nogen ikke har et
verbalt sprog.

Magtanvendelser: De har ikke oplevet nogen, og mener desuden, at Low
Arrousal-tilgangen er givtig i denne sammenhaeng. De ser frem til, at de skal have
en dag med paedagogisk faglig konsulent og gennemga alle brugernes trafiklys.

Vold mellem brugerne: Der er engang imellem episoder mellem brugerne, men
dem handterer AMR, som kender alle procedurerne.

Brugere

Ift. brugerinddragelse: Nogle oplever, at personalet bestemmer alle aktiviteter,
mens en fortaeller, at man godt kan komme med @nsker. De har ikke oplevelsen
af at de ikke selv bestemmer hvad de laver.

Brugerne kender godt til MAR-udvalget, og ved hvem der sidder med i det. En
ved ikke hvad de laver, mens en anden ved, at de snakker om forskellige ting.

Ift. trivsel: Brugerne fortzeller alle, at de er glade for at veere i tilbuddet, og
mange af dem har veeret der i mange ar. De forteeller, at der en gang imellem kan
veere en, som bliver sur, og sa far vedkommende hjzlp til at blive glad igen. Fx
ved at personalet gar en tur med dem. En bruger fortzeller, at det pavirker ham
meget, hvis der er konflikt, sa bliver han ked af det.

Skriftligt materiale
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Observationer

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskaeftigelse

Samlet vurdering
200009

X

Det er tilsynets vurdering, af tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

Tilsynet bemaerker, at der er et arbejde med delmal og indsatsmal i gang.

Ledelse

Ift. individuelle mal: Der har ved den tidligere paedagogiske leder vaeret et
samarbejde med myndighed i Helsinggr Kommune om mere specifikke
indsatsmal. Nu arbejder de for at indsatsmalene igen bliver mere simple og abne,
fordi det er oplevelsen, at de alligevel ikke blive fulgt op. Mere simple indsatsmal
vil ggre det muligt at lave mere relevante delmal for samarbejdet med den
enkelte bruger.

Personale

Ift. individuelle mal: Personalet fortzeller, at de arbejder med individuelle mal for
borgerne, og at der er et arbejde igennem med at revidere dem /paedagogisk
faglig konsulent. | den sammenhaeng er alle grupper blevet bedt om at vurdere
om borgernes indsatsmal er brugbare og aktuelle.

De forholder sig til malene i de statusnotater, de laver til myndighed ift.
opfelgning. Fordi nogle kommuner kun sjeeldent fglger op, skal de i hgjere grad
til at bruge statusnotater som eget arbejdsvaerktgj, og det synes medarbejderne
giver god mening.

Der er en oplevelse af, at det er svaert at fa fat i sagsbehandlerne — der er stod
udskiftning i kommunerne.

Brugere

Ift. aktiviteter: Brugerne fortaller, at de ofte er ude og ga tur med personalerne
— fx ude og se pa heste pa marken. Der er ogsa busture. En enkelt har vaeret med
pa det arlige julemarked pa Hgjvangen.

Observationer

Skriftligt materiale

3.2.4 Tema 4: Selvstendighed og relationer

Samlet vurdering
LO -9

X

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Ledelse

Ift. samarbejde udadtil: Har samarbejde med botilbud og familier. Fx
kommunikation om planer og hverdagen. Har en oplevelse af, at bostederne er
pressede — borgerne har faerre hjemmedag og derfor
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Arbejder meget med at invitere ind.

Personale Fokus pa selvstaendighed: Personalet er meget engagerede i dette punkt. De
forteeller, at det ligger meget i de dagligdags situationer, hvor det gaelder om at
veere anerkendende og lyttende og se de sma tegn pa initiativ og lyst.

Relationer: Personalet har fokus pa relationer pa tvaers af grupperne, og de har
bl.a. faellesspisning pa tvaers af grupperne to gange om ugen, hvor man kan
vaelge enten at spise med sin gruppe eller i feellesrummet. Internt i grupperne
opfordrer de brugerne til at henvende sig til hinanden i stedet for til personalet.
Seerligt i én gruppe har de arbejdet meget med det, og brugerne er begyndt at
interagere meget.

Ift. samarbejde med botilbud: Det varierer meget. De sg@rger for at give besked til
botilbuddet hvis borgeren ikke mgder ind.

Ift. at veere en del af det omkringliggende samfund: Har haft vellykkede dbent
hus-arrangementer med pargrende og bosteder. Har derudover aktivitetsdag og
arlige julegudstjenester.

Brugere En bruger forteeller, at han snakker med nogen fra en af de andre grupper. Deres
pargrende deltager ogsa i sommerfest og aktivitetsdag.

Observationer -

Skriftligt materiale -

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold

Samlet vurdering | Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.

)@ () @8 . Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fgler sig bade informeret og inddraget og
seetter pris pa den synlige og transparente ledelsesstil.
X
Ledelse Ledelsesmaessig organisering: | CABAS har hver afdelingsleder (funktionsleder) sit

eget ansvarsomrade. Der var tidligere en tveergdende lederstilling med fokus pa
det paedagogiske og dokumentation, som nu er blevet konverteret til paadagogisk
faglig konsulent. Ledelsen fortzeller, at paedagogisk faglig konsulent er afhaengig af
et godt samarbejde med funktionslederne for at kunne udfgre sit arbejde. Dette
arbejde er rigtig godt i § 104 Nygard.

Medarbejdertrivsel: Ledelsen oplever en arbejdsplads med superengagerede
medarbejdere. Der er bl.a. nedsat en trivselsgruppe, hvor leder sammen med tre
personaler Igbende drgfter trivsel og laver arrangementer med dette fokus. Har
bl.a. afholdt filmaften med efterfglgende drgftelse og besluttet, at personalerne
kan komme i praktik hos hinanden for at lzere af hinanden — og dette vil de gerne
udvide, da de mener at det vil komme brugerne til gode. Deres fokus i 2024 er
abenhed og tillid i medarbejdergruppen.
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Leder holder miniMUS, hvor man to gange arligt fglger op pa MUS. Det er
ledelsens vurdering, at medarbejderne er glade for det.

Medarbejderne tilbydes ikke supervision ud over MUS og miniMUS og lgbende
faglig sparring med bade leder og psedagogisk faglig konsulent.

Sygefraveer: Der er klare procedurer for sygefravaer, og det fungerer godt. Der er
ikke vikarbudget, sa de daekker selv ind ved sygdom.

Ledelsen har fokus alderssammensatningen blandt medarbejderne, og forsgger at
rekruttere yngre medarbejdere — hvilket sa ggr oplaeringsopgaven starre.

Personale Personalets oplever generelt en overensstemmelse mellem strategi og hverdag.

Personalet oplever en synlig ledelse, som er god til at kommunikere om hvad der
foregar i resten af organisationen og kommunen. De fgler sig godt orienteret om
forandringer.

Personalet fgler sig inddraget, og forteller, at ledelsen er god til at nedszette
arbejdsgrupper med personaler, hvis der er et emne, som kraever ekstra
opmarksomhed.

De oplever, at der er meget arbejde med trivsel i personalegruppen, og naevner
bade minimus og trivselsgruppen som gode initiativer.

Brugere -

Observationer -

Skriftligt -
materiale

3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer

Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad lever op til kriterierne.
) @) () @ . Tilsynet bemzerker, at alle er tilfredse med tilbuddets beliggenhed, men at
grunden fortsat ikke helt kommer alle til gode. De indendgrs faciliteter er gode,
X men mere plads og flere sma rum ville give flere paedagogiske muligheder.
Ledelse Ledelsen vurderer, at de indendgrs faciliteter er gode, men at det ville veere

hensigtsmaessigt med mindre rum, som man kunne traekke sig ind i med en enkelt
eller en lille gruppe brugere. De far det dog til at fungere i hverdagen.

Udenoms-arealerne pa selve grunden er der ikke sket noget med siden sidste
tilsyn, og der er fortsat borgere, som ikke kommer rundt pa grunden fordi det ikke
er sa kgrestolsvenligt. Ifglge ledelsen er der blandt medarbejderne stor tilfredshed
med Nygards placering taet pa skov og marker.

Personale Personalet er glade for de landlige omgivelser i Nygard, hvor der er rig mulighed
for at ga tur.
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Brugere Brugerne fortzeller, at de synes der er plads nok. En er glad for at kunne vaelge
mellem at spise i feellesomradet eller i gruppen. De oplever, at det er nemt at
komme rundt.

Observationer Pa rundvisning pa tilbuddet kom tilsynet rundt i de forskellige grupperum under
frokosten. Der var en god og rolig stemning.

Skriftligt materiale | -

3.2.7 Tema 7: Kompetencer

Samlet vurdering Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til kriterierne.
@@ (e . Tilsynet bemaeerker, at kompetencestrategien er godt i gang med at blive
implementeret.
X
Ledelse Ledelsen har fortsat stort fokus pa kompetencestrategien. Se desuden tema 1.
Personale Personalet fortaeller, at de fgler sig stimulerede, og at ledelse er meget lydhgr
for hvad personalet oplever, at de har brug for. Ledelsen understgtter, at
personalet gar pa tvaers og bruger hinandens kompetencer, og fx holder oplaeg
pa personalemgde. Personalet naevner ogsa centermgder pa tvaers af CABAS,
hvor er er forskellige faglige oplaeg.
Brugere Brugerne fortzeller, at der er gode personaler. En fortaller, at man godt kan blive

sur pa dem, men at de hurtigt hjaelper en til at blive god igen.

Observationer -

Skriftligt materiale

3.3 Afrunding med ledelsen

Til afrundingen drgftede tilsynet og ledelsen planerne om hjemmearbejdsdage, og ledelsen fortalte, at de
har haft en konsulent fra HR inde over.

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten

Medarbejdere Ingen kommentarer
Personale Ingen kommentarer
Ledelse Ingen kommentarer
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