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1.2 Beskrivelse af tilbuddet 

Tilbuddets navn CABAS Nygård – Aktivitets- og samværstilbud 

Leder Eija Japsen, funktionsleder. Michael Merle tilbudsleder.  

Antal pladser  45 (aktuelt indskrevet 53,5) 

Dækning Mandag, tirsdag, onsdag og fredag kl. 7.30-15 

Torsdag kl. 7.30-16. 

Personale/uddannelse Der er 24 medarbejdere ansat.  

- 20 pædagoger 
- 1 bachelor psykomotorik 
- 2 husassistenter 
- 1 køkkenmedhjælp 

Medarbejdergennems

trømning 

Siden sidste tilsyn for to år siden er syv medarbejdere stoppet og seks nye er 

ansat. Tre af stillingerne er husassistenter. 

Vikarer Vikarer bruges ved langstidssygdom og barsel.  

Arbejdsskadeanmeldel

ser 

12 indberettede, heraf:  

- 10 pga. COVID 
- 2 pga. ledskred/forstuvning 

Sundhedsfaglige 

opgaver 

- Hjælp til basale behov 
- Medicindelegering 

Sygefravær  

 

 

Sygefraværet på CABAS som helhed ligger på 14 sygedage pr. medarbejder pr. 

år i de sidste 12 måneder. Det er meget tæt på Helsingør Kommunes måltal, 

som er på 13,5 sygedage pr. medarbejder pr. år. 

På Nygård har der i perioden siden sidste tilsyn være ni medarbejdere, der har 

haft mere end seks årlige sygeperioder eller mere end 20 sygedage).  

Magtanvendelser Ingen. 

Organisation CABAS Nygård er en del af CABAS, som også omfatter beskyttet beskæftigelse, 

afklaring og STU-tilbud. CABAS er fordelt på lokationerne Nygård, Højvangen, 

Svingelport og har derudover driften af nogle skolekøkkener.  

Målgruppe Borgere med fysiske og psykiske udviklingshandicap, i målgruppe for 

servicelovens § 104. 

Tilbuddet er, jf. Tilbudsportalen, godkendt til følgende målgrupper: Mennesker 

i alderen 18-67 år med: Hørenedsættelse; Anden psykisk vanskelighed; 

Personlighedsforstyrrelse; Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog; 
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1.3 Beskrivelse af indsatsen 

 

1.4 Fysiske rammer 

 
CABAS’ § 104 lokalitet i Nygård ligger afsides i landlige omgivelser og støder op 
til et stort naturområde i Helsingør Kommune. Bygningen er oprindelig opført 
som børnehave, senere overtaget af Helsingør Kommunes socialpædagogiske 
vejledning. I 2019 overtog CABAS faciliteterne i forbindelse med en større 
sammenlægning af § 104-området. 

CABAS’ § 104 er inddelt i 4 basis grupper, som hver har et stamlokale og 
aktiviteter.  

Udviklingshæmning; Kommunikationsnedsættelse; Forandret 

virkelighedsopfattelse; Hjerneskade, medfødt; Mobilitetsnedsættelse; Angst; 

Anden fysisk funktionsnedsættelse: Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske 

færdigheder; Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse; Depression; Anden 

udviklingsforstyrrelse; Synsnedsættelse; Opmærksomhedsforstyrrelse; 

Hjerneskade, erhvervet; Demens; Autismespektrum 

Værdigrundlag Fra CABAS’ hjemmeside:   

Mission: CABAS skal bidrage til, at alle mennesker kan være en del af et 

meningsfuldt fællesskab.  

Vision: Sammen vil vi skabe en mangfoldig vifte af tilbud som bidrager til: 

- Dannelse 
- Fællesskab 
- Øget livskvalitet 

 

Værdier: CABAS værdier danner rammen for, hvordan vi arbejder i dagligdagen 

- Fællesskab 
- Samarbejde 
- Ansvar 
- Nysgerrighed 
- Transparens 
- Faglig/Tværfaglig 
- Mangfoldig 
- Bæredygtig 

Faglig retning:  
Faglig tilgang jf. Tilbudsportalen: Adfærdsterapeutisk tilgang; 

relationspædagogisk tilgang; Narrativ tilgang; Neuropædagogisk tilgang; 

Sanseorienteret tilgang; Strukturpædagogisk tilgang; Ressourceorienteret 

tilgang; social læringstilgang; Anerkendende tilgang 
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Ud over fire grupperum har CABAS også et aktivitetsrum, som benyttes til 
fitness, gymnastik, leg, yoga, musik mv. 

CABAS har et stort fællesrum, som tidligere har været benyttet til 
fællesspisning. I forbindelse med covid-19 lavede CABAS nogle opdelinger, som 
betød, at fællesspisningen blev sløjfet til fordel for spisning i mindre grupper. 
Det resulterede i en mindre konfliktfyldt dagligdag for borgerne, hvorfor CABAS 
har fastholdt opdelingen. Det er fortsat muligt for borgerne at mødes til frokost 
i fællesrummet efter ønske.  

Udearealerne på selve grunden er store og flotte, men ikke så 
handicaptilgængelige, så deres anvendelse er lidt begrænset. Området omkring 
CABAS bruges dog flittigt til gåture.  

 

2 OM TILSYNET 

2.1 Tilsynsmetoder 

Tilsynsførende Jon Brohuus og Birgitte Brems, Center for Særlig Social Indsats, staben. 

Diverse datoer for 

tilsynet 

Tilsynet er varslet: 20. september 2022  

Tilsynet er gennemført: 22. november 2023  

Lovgrundlag Helsingør Kommune er forpligtet til at føre tilsyn med sociale tilbud, jf. 

Servicelovens § 148a. Tilsynet omfatter vurdering af både indhold og kvalitet af 

tilbuddet. 

Tilsynsrapporten Vurderingen er endvidere baseret på oplysninger i Tilbudsportalen samt øvrigt 

skriftligt materiale og er et øjebliksbillede af tilbuddet pr. 22-11-2023.  

Efter tilsynet vil tilsynsrapporten blive fremsendt tilbuddet. De interviewede 

har mulighed for at kommentere rapporten. Eventuelle faktuelle fejl rettes 

herefter, og øvrige kommentarer skrives til sidst i tilsynsrapporten. Det er 

lederens ansvar at gøre tilsynsrapporten tilgængelig for alle tilsynets deltagere. 

Anvendte 

tilsynsmetoder 

 Læsning af skriftligt materiale 

 Besøg og rundvisning på tilbuddet 

 Samtale med ledelsen (afdelingsleder og pædagogisk faglig konsulent) 

 Samtale med fire brugere fra hhv. gr. 1, 2, 3 og 4  

 Samtale med fire personaler fra samme grupper.  

 Afrunding med ledelsen 

Skriftligt  materiale  Tilbudsportalen 

 Fremsendte faktuelle oplysninger 

 Hjemmeside 
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3 RESULTAT AF TILSYN 

3.1 Konklusion, bemærkninger og anbefalinger 

 

3.2 Vurdering ift. temaer 

3.2.1 Tema 1: Målgruppe, metoder og resultater 

Samlet vurdering 

 

x      
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne.  

Tilsynet bemærker, at der foregår et godt arbejde med implementere 
kompetencestrategien i praksis, men at det for nye kan virke meget komplekst.  

Ledelse Ledelsen oplever, at de har fået sat kompetencestrategien i system. Alle 
medarbejdere har været på kursus i systemisk, narrativ tilgang og Low Arrousal, 
hvor man arbejder med trafiklys. Det er aftalt, at pædagogisk faglig konsulent 
skal bruge en dag med hver gruppe, hvor de gennemgår hver enkelt bruger.   

Har planer om at afholde trivselssamtaler med brugerne, og inddrage 
medarbejderne i udvikling af konceptet. 

Ift. dokumentation er CABAS lidt udfordret af, at brugernes sagsbehandlere ikke 
altid følger op. De arbejder derfor på, at årlige statusbeskrivelser i højere grad 

Konklusion 

 

 

 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet lever op til kravene jf. Servicelovens § 104. 

Tilsynet bemærker særligt, at der er en tydelig sammenhæng mellem ledelsens 

og medarbejdernes udsagn og brugernes oplevelser, og at CABAS § 104 som 

helhed synes at trives i rammerne i Nygård, hvor det pædagogiske arbejde får 

opmærksomhed og plads.  

Opsummering af  

bemærkninger og 

anbefalinger. 

Tilsynet vurderer, at  

- CABAS er kommet langt med at implementere kompetencestrategien i 
praksis, og har igangsat gode tiltag for opfølgning og videre 
implementering.  

- Arbejdet med magtanvendelser og vold og overgreb blandt brugerne 
foregår med tydeligt læringsperspektiv og understøttes godt af Low 
Arrousal-tilgang. 

- Der er opmærksomhed på brugernes mål, og at arbejdet med 
sammenhængen mellem indsatsmål og delmål fortsætter. 

- Ledelsen er tydelig, synlig, inddragende og transparent.  

- de indendørs fysiske rammer begrænser de pædagogiske muligheder 
en smule, men alt i alt fungerer det rigtig godt, og personale og borgere 
har stor glæde af beliggenheden i landlige omgivelser. 
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skal være et fagligt arbejdsredskab for dem selv.  Pædagogisk faglig konsulent er 
desuden i gang med at lave en dokumentationsguide, som skal udbredes i 2024.  

Personale Personalet har et godt kendskab til både ydelseskatalog og kompetencestrategi, 
som dog godt kan virke lidt uoverskueligt for de nye – der er mange begreber. 
Men enighed om, at teorierne er noget der kan bruges til at komme ned i praksis, 
også selvom man ikke altid er helt bevidst om, at man bruger metoderne i 
hverdagen. Personalet vurderer, at ledelse og pædagogisk faglig konsulent er 
gode til at støtte op om dem og understøtte, at de får brugt metoderne, fx 
trafiklys.  

Dokumentation sker ugentligt i Nexus, og hvis der derudover er hændelser. Der 
er sat fast tid af til dokumentation ugentligt. CABAS skal til at eksperimentere 
med muligheden for at have en hjemmearbejdsdag, hvor man kan bruge tid på 
gruppens administrative arbejde, herunder dokumentation. 

Brugere Brugerne er ikke direkte blevet stillet spørgsmål inden for denne kategori, men 
fortalte i anden sammenhæng om personalets ageren i forskellige situationer, 
som stemmer overens med ovenstående.   

Observationer - 

Skriftligt materiale - 

 

3.2.2 Tema 2: Sundhed og trivsel 

Samlet vurdering 

 

x      
 

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at procedurerne omkring magtanvendelser og vold og 
overgreb blandt brugerne er gode og har et læringsperspektiv. Tilsynet 
bemærker også, at Low Arrousal-tilgangen er godt implementeret.  

Ledelse Ift. brugerinddragelse: MAR-udvalget er blevet udviklet, så møderne på tværs af 
hele CABAS suppleres med lokale MAR-møder på Nygård. Ledelsen oplever stor 
efterspørgsel på at være med, og forsøger også at tænke i, at MAR-
repræsentanterne kan være med i andre ting, fx planlægning af julefrokost for 
brugerne. De har stor fokus på forberedelsen, fordi MAR-repræsentanterne ad 
den vej kan inddrage de andre fra grupperne, men øver sig fortsat.  

Hver morgen gennemgås dagen, og der er kommunikationstavler. Der er også et 
ugeprogram på hjemmesiden, som pårørende er glade for. Facebooksiden bliver 
brugt til at dele hvordan ugen ser ud.  

Ift. trivsel: Der skal afholdes trivselssamtaler med den enkelte bruger, hvor der 
også er nogen med fra brugerens hjem. Medarbejderne er med til at udvikle 
konceptet og metoderne, og i én gruppe udarbejder de billedmateriale, som kan 
bruges i samtalerne.  
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Det er ledelsens oplevelse, at brugerne trives. De vil gerne blive bedre til at 
kunne måle på det, og har overvejelser om, at fremmøde i sig selv ikke er en 
brugbar indikator – fordi brugerne langt hen ad vejen bliver hjulpet af sted 
hjemmefra og kørt til Nygård. 

Ift. magtanvendelser: Der er ingen magtanvendelser, og nu har Nygård fået en 
AMR, som har mulighed for at fokusere på det. Der har været en episode med en 
bruger, der opførte sig voldsomt over for en medarbejder, og da fik de 
afskærmet brugeren og medarbejderne, som havde været involveret, fik 
mulighed for psykologbistand. De brugte værktøjerne fra Low Arrousal til at 
analysere situationen og hvordan de kan lære af den, og lagde også kræfter i at 
sikre, at brugeren hurtigst muligt kunne komme godt tilbage til Nygård.  

Ift. vold og overgreb blandt brugerne: Der er ingen fysiske overgreb, men der kan 
være verbale, og her noterer personalet det og pædagogisk faglig konsulent taler 
med personalet om episoden og hvordan det kan forebygges. 

Personale Ift. brugerinddragelse: Personalet nævner MAR, hvor der er to repræsentanter 
fra Nygård.  

Ift. trivsel: Personalet oplever generelt, at brugerne trives. Der kan være dårlige 
dage eller manglende trivsel pga. medicin eller andet. Brugerne er meget 
forskellige og har forskellige behov, men personalet føler sig godt fagligt rustet til 
at håndtere det. Personalet nævner dog, at de fysiske rammer i højere grad 
kunne understøtte arbejdet med trafiklys – flere mindre rum, som man kunne 
trække sig til eller opdele i mindre grupper ville gøre det lettere at understøtte 
trivsel i personalets perspektiv.   

Personalet fortæller ligeledes om de kommende trivselssamtaler, som erstatning 
for de tidligere MUS-samtaler. Det er er svær disciplin, fordi nogen ikke har et 
verbalt sprog.  

Magtanvendelser: De har ikke oplevet nogen, og mener desuden, at Low 
Arrousal-tilgangen er givtig i denne sammenhæng. De ser frem til, at de skal have 
en dag med pædagogisk faglig konsulent og gennemgå alle brugernes trafiklys.  

Vold mellem brugerne: Der er engang imellem episoder mellem brugerne, men 
dem håndterer AMR, som kender alle procedurerne. 

Brugere Ift. brugerinddragelse: Nogle oplever, at personalet bestemmer alle aktiviteter, 
mens en fortæller, at man godt kan komme med ønsker. De har ikke oplevelsen 
af at de ikke selv bestemmer hvad de laver.  

Brugerne kender godt til MAR-udvalget, og ved hvem der sidder med i det. En 
ved ikke hvad de laver, mens en anden ved, at de snakker om forskellige ting. 

Ift. trivsel: Brugerne fortæller alle, at de er glade for at være i tilbuddet, og 
mange af dem har været der i mange år. De fortæller, at der en gang imellem kan 
være en, som bliver sur, og så får vedkommende hjælp til at blive glad igen. Fx 
ved at personalet går en tur med dem. En bruger fortæller, at det påvirker ham 
meget, hvis der er konflikt, så bliver han ked af det.  

Skriftligt materiale - 
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Observationer  

 

3.2.3 Tema 3: Aktiviteter og beskæftigelse 

Samlet vurdering 

 

x     
 

Det er tilsynets vurdering, af tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at der er et arbejde med delmål og indsatsmål i gang.  

Ledelse Ift. individuelle mål: Der har ved den tidligere pædagogiske leder været et 
samarbejde med myndighed i Helsingør Kommune om mere specifikke 
indsatsmål. Nu arbejder de for at indsatsmålene igen bliver mere simple og åbne, 
fordi det er oplevelsen, at de alligevel ikke blive fulgt op. Mere simple indsatsmål 
vil gøre det muligt at lave mere relevante delmål for samarbejdet med den 
enkelte bruger.  

Personale Ift. individuelle mål: Personalet fortæller, at de arbejder med individuelle mål for 
borgerne, og at der er et arbejde igennem med at revidere dem /pædagogisk 
faglig konsulent. I den sammenhæng er alle grupper blevet bedt om at vurdere 
om borgernes indsatsmål er brugbare og aktuelle.  

De forholder sig til målene i de statusnotater, de laver til myndighed ift. 
opfølgning. Fordi nogle kommuner kun sjældent følger op, skal de i højere grad 
til at bruge statusnotater som eget arbejdsværktøj, og det synes medarbejderne 
giver god mening.  

Der er en oplevelse af, at det er svært at få fat i sagsbehandlerne – der er stod 
udskiftning i kommunerne. 

Brugere Ift. aktiviteter: Brugerne fortæller, at de ofte er ude og gå tur med personalerne 
– fx ude og se på heste på marken. Der er også busture. En enkelt har været med 
på det årlige julemarked på Højvangen.  

Observationer -  

Skriftligt materiale -  

 

3.2.4 Tema 4: Selvstændighed og relationer 

Samlet vurdering 

 

X      
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet har ingen bemærkninger.  

 

Ledelse Ift. samarbejde udadtil: Har samarbejde med botilbud og familier. Fx 
kommunikation om planer og hverdagen. Har en oplevelse af, at bostederne er 
pressede – borgerne har færre hjemmedag og derfor  
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Arbejder meget med at invitere ind.  

Personale Fokus på selvstændighed: Personalet er meget engagerede i dette punkt. De 
fortæller, at det ligger meget i de dagligdags situationer, hvor det gælder om at 
være anerkendende og lyttende og se de små tegn på initiativ og lyst.  

Relationer: Personalet har fokus på relationer på tværs af grupperne, og de har 
bl.a. fællesspisning på tværs af grupperne to gange om ugen, hvor man kan 
vælge enten at spise med sin gruppe eller i fællesrummet. Internt i grupperne 
opfordrer de brugerne til at henvende sig til hinanden i stedet for til personalet. 
Særligt i én gruppe har de arbejdet meget med det, og brugerne er begyndt at 
interagere meget.  

Ift. samarbejde med botilbud: Det varierer meget. De sørger for at give besked til 
botilbuddet hvis borgeren ikke møder ind.  

Ift. at være en del af det omkringliggende samfund: Har haft vellykkede åbent 
hus-arrangementer med pårørende og bosteder. Har derudover aktivitetsdag og 
årlige julegudstjenester.  

Brugere En bruger fortæller, at han snakker med nogen fra en af de andre grupper. Deres 
pårørende deltager også i sommerfest og aktivitetsdag.  

Observationer -  

Skriftligt materiale -  

 

 

3.2.5 Tema 5: Organisatoriske forhold 

Samlet vurdering 

 

x     
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at medarbejderne føler sig både informeret og inddraget og 
sætter pris på den synlige og transparente ledelsesstil.  

Ledelse Ledelsesmæssig organisering: I CABAS har hver afdelingsleder (funktionsleder) sit 
eget ansvarsområde. Der var tidligere en tværgående lederstilling med fokus på 
det pædagogiske og dokumentation, som nu er blevet konverteret til pædagogisk 
faglig konsulent. Ledelsen fortæller, at pædagogisk faglig konsulent er afhængig af 
et godt samarbejde med funktionslederne for at kunne udføre sit arbejde. Dette 
arbejde er rigtig godt i § 104 Nygård.  

Medarbejdertrivsel: Ledelsen oplever en arbejdsplads med superengagerede 
medarbejdere. Der er bl.a. nedsat en trivselsgruppe, hvor leder sammen med tre 
personaler løbende drøfter trivsel og laver arrangementer med dette fokus. Har 
bl.a. afholdt filmaften med efterfølgende drøftelse og besluttet, at personalerne 
kan komme i praktik hos hinanden for at lære af hinanden – og dette vil de gerne 
udvide, da de mener at det vil komme brugerne til gode. Deres fokus i 2024 er 
åbenhed og tillid i medarbejdergruppen.  
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Leder holder miniMUS, hvor man to gange årligt følger op på MUS. Det er 
ledelsens vurdering, at medarbejderne er glade for det.  

Medarbejderne tilbydes ikke supervision ud over MUS og miniMUS og løbende 
faglig sparring med både leder og pædagogisk faglig konsulent.  

Sygefravær: Der er klare procedurer for sygefravær, og det fungerer godt. Der er 
ikke vikarbudget, så de dækker selv ind ved sygdom.  

Ledelsen har fokus alderssammensætningen blandt medarbejderne, og forsøger at 
rekruttere yngre medarbejdere – hvilket så gør oplæringsopgaven større.  

Personale Personalets oplever generelt en overensstemmelse mellem strategi og hverdag.  

Personalet oplever en synlig ledelse, som er god til at kommunikere om hvad der 
foregår i resten af organisationen og kommunen. De føler sig godt orienteret om 
forandringer.  

Personalet føler sig inddraget, og fortæller, at ledelsen er god til at nedsætte 
arbejdsgrupper med personaler, hvis der er et emne, som kræver ekstra 
opmærksomhed.  

De oplever, at der er meget arbejde med trivsel i personalegruppen, og nævner 
både minimus og trivselsgruppen som gode initiativer.  

Brugere -  

Observationer -  

Skriftligt 
materiale 

-  

 

 

3.2.6 Tema 6: Fysiske rammer 

Samlet vurdering 

 

 X    
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at alle er tilfredse med tilbuddets beliggenhed, men at 
grunden fortsat ikke helt kommer alle til gode. De indendørs faciliteter er gode, 
men mere plads og flere små rum ville give flere pædagogiske muligheder.  

Ledelse Ledelsen vurderer, at de indendørs faciliteter er gode, men at det ville være 
hensigtsmæssigt med mindre rum, som man kunne trække sig ind i med en enkelt 
eller en lille gruppe brugere. De får det dog til at fungere i hverdagen.  

Udenoms-arealerne på selve grunden er der ikke sket noget med siden sidste 
tilsyn, og der er fortsat borgere, som ikke kommer rundt på grunden fordi det ikke 
er så kørestolsvenligt. Ifølge ledelsen er der blandt medarbejderne stor tilfredshed 
med Nygårds placering tæt på skov og marker. 

Personale Personalet er glade for de landlige omgivelser i Nygård, hvor der er rig mulighed 
for at gå tur.  
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Brugere Brugerne fortæller, at de synes der er plads nok. En er glad for at kunne vælge 
mellem at spise i fællesområdet eller i gruppen. De oplever, at det er nemt at 
komme rundt.  

Observationer På rundvisning på tilbuddet kom tilsynet rundt i de forskellige grupperum under 
frokosten. Der var en god og rolig stemning.  

Skriftligt materiale - 

 

3.2.7 Tema 7: Kompetencer 

Samlet vurdering 

 

x     
 

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget høj grad lever op til kriterierne. 

Tilsynet bemærker, at kompetencestrategien er godt i gang med at blive 
implementeret. 

 

Ledelse Ledelsen har fortsat stort fokus på kompetencestrategien. Se desuden tema 1.  

Personale Personalet fortæller, at de føler sig stimulerede, og at ledelse er meget lydhør 
for hvad personalet oplever, at de har brug for. Ledelsen understøtter, at 
personalet går på tværs og bruger hinandens kompetencer, og fx holder oplæg 
på personalemøde. Personalet nævner også centermøder på tværs af CABAS, 
hvor er er forskellige faglige oplæg.  

Brugere Brugerne fortæller, at der er gode personaler. En fortæller, at man godt kan blive 
sur på dem, men at de hurtigt hjælper en til at blive god igen.  

Observationer - 

Skriftligt materiale  

 

3.3 Afrunding med ledelsen 

Til afrundingen drøftede tilsynet og ledelsen planerne om hjemmearbejdsdage, og ledelsen fortalte, at de 

har haft en konsulent fra HR inde over.  

3.4 Kommentarer til tilsynsrapporten 

Medarbejdere Ingen kommentarer 

Personale Ingen kommentarer 

Ledelse Ingen kommentarer 



 

 

Anmeldt generelt, driftsorienteret tilsyn 
CABAS, Helsingør Kommune – 24. oktober 2022 

 

12 / 12 

 

 


